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Il — CONSIDERACOES INICIAIS

A Instituicdo de Ensino Superior Sant’Ana considera o processo de auto-avaliagdo
como um importante procedimento na busca da qualidade institucional. Para tanto, a
Comisséao Proépria de Avaliagdo — CPA tem desempenhado sua fungdo com empenho no
sentido de conscientizar a comunidade académica sobre a sua efetiva participagdo neste
processo.

As informacgfes apresentadas refletem o crescimento critico-reflexivo e as decisbes
sdo tomadas, no sentido de aperfeicoamento do desempenho académico, administrativo e
institucional.

Com base nos processos de avaliacdo anteriores, o questionario foi reformulado
para atender as orientacdes gerais do CONAES/INEP. A coleta de dados foi feita
mediante aplicacdo de questionarios a alunos, professores e coordenadores de curso.

Para isso, o setor de informatica da ISESA aperfeicoou o sistema on-line ja
existente disponibilizando aos envolvidos o formulério para preenchimento por meio do
site da instituicdo. O preenchimento do formulario foi acessado de forma individual e
seguro em ambiente virtual.

A CPA definiu um cronograma aos alunos e professores para o preenchimento do
formulario eletrdnico.

Apés o prazo para preenchimento do formulério foi emitido o relatorio geral e
encaminhado para as coordenacdes de curso para andlise, juntamente com 0 corpo
docente e discente.

Desta forma, o presente relatério visa analisar os resultados do processo de
Avaliacédo Institucional desenvolvido no ano de 2013, que envolveu alunos, professores e
coordenadores de curso.

Esta analise leva em consideracdo as dimensfes apontadas pelo SINAES e o PDI
da IES.

Para facilitar a leitura e para obter um panorama geral da Instituicdo as respostas
foram organizadas em graficos, para que a Comissdo de Avaliacdo Institucional

elaborasse o relatério analitico.



Il - DESENVOLVIMENTO

Considerando as dimensdes apontadas nas orientagbes do SINAES, a CPA
disponibilizou a comunidade académica, docentes e sociedade civil os resultados obtidos
por meio da avaliagdo institucional. Os resultados apontados destacam o crescimento
institucional e cientifico, culminando com os objetivos propostos no PDI e com a missao
da Instituicéo.

Assim, procedeu a andlise destacando os seguintes itens:

DIMENSOES AVALIADAS

3.1 — DIMENSAO 1: A missdo e o Plano de Desenvolvim ento Institucional

Os documentos que estabelecem e definem a missédo e os objetivos da instituigcéo,
bem como as formas de operacionalizacdo e metas, sdo o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e o Projeto Pedagadgico Institucional — PPI.

Esses documentos foram utilizados como base para avaliagédo, considerando o0s
principios estabelecidos pelo PDI, a realidade institucional e a articulacdo entre o PDI e o
PPI considerando as a¢des de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica.

Em uma analise geral percebe-se que o PDI é coerente com 0s principios
apresentados e a realidade institucional, evidenciando-se pela implementacdo das
propostas especificadas. Nesta perspectiva verifica-se que a estrutura arquitetbnica foi
melhorada, bem como a aprovacdo do Plano de Cargos e Salarios estda sendo
implementado garantindo aos colaboradores ascensao na carreira profissional.

Quanto ao PPI, foi elaborado de forma conjunta com as coordenac¢des de curso,
constituindo-se em instrumento alicercado em acfes que estdo sendo implementadas
para que o processo educativo previsto seja alcancado, dentro da missdo e metas
estabelecidas no PDI para o ensino de graduacao.




3.2 — DIMENSAO 2: A politica para ensino (graduacdo e pos-graduacio), a pesquisa,
a extensdo e as respectivas normas de operacionaliz acdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, p  ara as bolsas de pesquisa,

de monitoria e demais modalidades.

Os objetivos relacionados a politica para o ensino, a pesquisa e a extensao estao
tendo um crescimento nestes Ultimos anos, entretanto o ponto forte da instituicdo
continua sendo 0 incentivo aos projetos de extensdo que articulam e envolvem a
comunidade.

A instituicdo tem buscado cumprir seu curriculo de forma que os conteudos das
disciplinas atendam as aspiragcdes da comunidade académica inovando com atividades
curriculares complementares como: eventos cientificos, atividades culturais e projetos
extensionistas.

E importante ressaltar que cada curso possui um Coordenador que mobiliza a
comunidade discente e docente para o conhecimento e discussdo do Projeto Politico-
Pedagogico dos cursos.

Durante o momento de auto avaliagdo dos alunos salientou-se positivamente o
desenvolvimento e implementacdo de projetos de extensdo que proporcionam aos
académicos a participagédo e o envolvimento com a comunidade no sentido de construir
uma sociedade mais humana.

A atividade académica articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, a
extensao se realiza por meio da formacao continuada e atuagdo comunitaria em projetos.
Desta forma, as atividades extensionistas constituem oportunidade de a sociedade
retornar ao ensino superior a sua critica e orientagdo no tocante a atividade relacionada
com 0 ensino e com a pesquisa, promovendo um dialogo e uma prestacdo de contas a
comunidade. Citamos, como exemplo o projeto: familia e escola: uma parceria possivel,
necessaria e urgente, desenvolvido na Escola Municipal Dr Plauto Mir6 Guimaréaes,
desenvolvido pelo curso de Pedagogia.

A pesquisa vem se consolidando gradativamente na instituicdo, por meio da
articulacdo das disciplinas de Metodologia Cientifica e Orientagdo de Trabalho de

Conclusdo de Curso e das disciplinas articuladoras nos diversos cursos da IES. Os



projetos desenvolvidos nestas disciplinas sdo desencadeados por meio da articulacao
com as demais disciplinas e também com as experiéncias vivenciadas no campo de
estagio, que instigam o académico na investigacao de questdes pertinentes ao seu curso.
Os projetos de pesquisa sdo encaminhados ao Comité de Etica para que proceda a
analise e emita parecer a respeito das questdes que envolvam seres humanos. A
coordenacdo das atividades de extensdo, pesquisa e poOs-graduacdo estdo sob
responsabilidade do Nucleo de Pesquisa e Pos Graduacao (NUPEP).

Os grupos de pesquisa, apesar de ainda ndo estarem cadastrados formalmente no
diretorio do CNPq, articulam-se voltados para as pesquisas individuais dos professores
gue realizam cursos de pés-graduacdo. Assim, 0s grupos de pesquisa da instituicdo estédo
interligados com os grupos da poés-graduacdo de outras instituicbes, e desenvolvem
pesquisas e estudos juntamente com professores e académicos. Para isso, todos os
Professores/Pesquisadores possuem seu Curriculo atualizado no Sistema Lattes no
CNPg.

Os resultados das pesquisas e estudos s&do divulgados por meio de eventos
cientificos na instituicdo e também em outras, bem como em periodicos dos cursos
(Secretariado Executivo) e da Revista Faculdade Sant’Ana. Para divulgagao da producao
intelectual do corpo docente, além da instituicdo editar a revista cientifica da faculdade
Sant’Ana- ISSN 1980-4881.

A Jornada Cientifica, que ocorre no més de outubro de cada ano, tem como
objetivo socializar as pesquisas produzidas na instituicho bem como estimular a
participacdo das demais IES no evento. A cada ano o numero de participantes vem
crescendo consideravelmente.

Para incentivar a iniciagdo cientifica a instituicdo implantou em 2011, um programa
com objetivo de oferecer bolsas para os alunos e professores que desejarem realizar
pesquisas cientificas financiadas com recursos proprios da instituicdo. O Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica visa despertar a producdo cientifica e
incentivar os estudantes de graduacao promovendo a integracao, por meio da pesquisa,
de docentes e alunos.

No que diz respeito ao ensino, a avaliacdo dos académicos apresentou de forma
positiva que a instituicdo inspira confianca, garantindo assim uma formacéo solida. Isso

reflete a organizacdo didatico-pedagogica permeada pela discussdo sistematica do



curriculo do curso, das necessidades dos alunos e da comunidade, aliadas as diretrizes
de cada curso.

A melhoria do ensino é um dos eixos que esta constantemente revisitado para que
possa garantir aos alunos uma formacéo voltada para o exercicio profissional competente
e critico. Para que ocorra essa discussdao os professores que fazem parte do Nucleo
Docente Estruturante estdo constantemente analisando 0s projetos de seus cursos,
procurando adequar aos objetivos e perfil dos egressos. Para a realizacdo das reunides, a
direcdo da instituicdo definiu um espaco para que o nucleo de professores possam se
reunir sistematicamente para discutir o PPC.

Um dos avancos na formacdo continuada foi a implantagdo do incentivo para a
publicacdo de artigos e participagdo em eventos cientificos — considerados como qualis
conforme o Relatorio de Avaliagdo de Eventos e Periddicos, organizados pela CAPEs,
permite que os professores pleiteim auxilio financeiro de acordo com a avaliagdo do
evento ou periodico.

Em relacdo a Pés-Graduacao, neste ano letivo, foi ofertado, Psicologia Sistémica
ambos com a finalidade de promover a capacitacdo docente e profissional e atender a
necessidade da comunidade. A demanda da comunidade e a importancia que o curso de
especializacdo assumiu na instituicdo desencadeou outras opcdes que estdo sendo
pensadas para 2014: Especializagdo em Educacgdo Infantil e Séries Iniciais, Educacéo

Inclusiva, entre outros.
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DIMENSAO 3
A responsabilidade social da instituicdo

A IESSA entende que a responsabilidade social é inerente a todo cidadéo,
organizacao ou instituicdo. Desta forma, orientada por um elevado espirito humanista e
cristdo e cumprindo sua missao institucional, a IESSA se revitaliza para dar mais impulso
as acbes voltadas para a formacdo de profissionais conscientes e atuantes no
desenvolvimento da sociedade.

A respeito do atendimento e assisténcia aos alunos a instituicdo implementou o
Programa de Parcelamento de Mensalidades, para auxiliar os alunos que
comprovadamente, necessitam de um periodo maior para 0 pagamento das
mensalidades.

O curso de Psicologia, por meio da sua clinica, presta servicos a comunidade
pontagrossense, oferecendo terapia familiar grupal ou individual, atendimento
psicopedagogico, avaliagdes e atendimento para criancas e adolescentes com disturbios
de aprendizagem.

Portanto, os projetos comunitarios apresentam-se como ferramenta de auxilio para
o alcance da misséo da IESSA, em que figura 0 compromisso com 0s principios éticos e

Cristaos.

DIMENSAO 4

A comunicacdo com a sociedade

A estratégia de comunicacdo com a sociedade, até 0 momento, se da por meio das
informacdes veiculadas no site da instituicdo, onde divulga suas atividades na midia,
propagando seus servigos e atividades. A instituicAo conta com um espago no jornal
impresso, de circulacédo regional, onde publica artigos para orientacdo aos pais, alunos e
comunidade. Também possui um outdoor eletrbnico que repassa as informacdes
referentes aos eventos cientificos, atividades e processo seletivo para o vestibular. O
outdoor esta localizado em ponto estratégico da cidade, permitindo a visualizacdo das

informacdes. Internamente a comunicacdo se da por e-mail, encaminhados aos



coordenadores de curso 0s quais sdo repassados aos professores. As turmas também
possuem seus e-mails para comunicagdo com seus professores.

Também contamos com o Servico de Psicopedagogia que visa auxiliar o aluno
nas mais diversas necessidades. O servico de ouvidoria atende a comunidade
académica que no que diz respeito a reclamacoes, elogios e busca por informagdes. O
setor de ouvidoria tem auxiliado a CPA, no sentido de atender as reclamacgdes e
sugestdes apresentadas pelos alunos, buscando solugdes e alternativas para as questdes

apontadas.

DIMENSAO 5

As politicas de pessoal

A instituicdo conta em seu quadro docente com profissionais qualificados que
procuram atender as especificidades dos curso, sem perder de foco a missdo da
instituicao.

Os professores séo contratados por processo seletivo externo, que consta de prova
didatica e analise de curriculo.

A instituicdo possui 0 plano de carreira para seu corpo docente e técnico, onde
consta os critérios claros para a admissdo e progressdo. Ainda no plano de cargos e
carreira existe o incentivo aos docentes para ingresso em programas de pos-graduacéo, o
gue reflete uma postura, de continuo fomento a elevacgao da titulacdo do seu quadro, bem
como a preocupacdo com a formacdo continuada. Tais beneficios contribuem numa
melhor qualificacdo do corpo docente, refletindo na avaliagdo dos docentes como pode-se

observar no gréafico abaixo.
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DIMENSAO 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo, es pecialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independén  cia e autonomia em relacdo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos d a comunidade universitaria

Nos processos decisorios.

A IESSA tem como mantenedora a Associacdo Missionaria de Beneficéncia, cuja
Direcdo Geral, representada pela Ir. Maria Aluisia Rhoden, responséavel pela gestdo e
tomada de decisdes institucionais.

Na estrutura organizacional € composta pelos seguintes 6rgaos:
1-Orgaos da Administracio Superior:

I- Conselho Superior —- CONSUP;

II- Diretoria Geral,

[ll- Coordenadoria de Ensino;

IV- Nucleo de Pesquisa, Extenséo e Pos-Graduagcdo — NUPEP;

V- Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.

2-Orgéos da Administracéo Basica



I- Colegiado de Curso;
Il - Coordenadoria de Curso.

I1I- NUcleo Docente Estruturante

3-Orgaos de apoio complementares / suplementares:

I-Secretaria Académica,

[I-Tesouraria,

IlI-Biblioteca,;

IV-Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

V-Nucleo de Recursos Humanos;

VI-Nucleo de Recursos Materiais e Patrimoniais;

VII-Coordenacdo de Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informacéo.

A IESSA dispdée de um conjunto de resolucbes que orientam e ajudam o0s
coordenadores na tomada de decisdes, buscando o cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais. As decisdes sao discutidas em reunides com os membros da Administracao
Superior, que acontecem quinzenalmente.

Ainda, no ambito dos cursos, as discussdes sao apresentadas para o Colegiado,
gue reune professores e representante académico. As reunifes sdo registradas em
documento proéprio, ficando a cargo de cada coordenador a sua elaboracéo e guarda.

O modelo de gestédo esta orientado para o cumprimento de acdes que visem a
gualidade institucional e educacional, o que reflete positivamente como pode-se perceber

no grafico seguinte.

DIRECAOD GERAL

Tessa

%.9788 A direghe preccupa-se com A organizagie estrutural & o funcionarentc d
A diregie contribui para o desenwelvimente da infra-esteutura fisica d

3.9735
37627 A direclo incentiva as atividades de Ensincs Pesquisa e Extensio?

4.0931 A direcdo zela pela obserudncia da legislacdo visente & politicas nor

ME




DIMENSAO 7: Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagéo e comunicacao

A IESSA conta com uma infra estrutura que permite o desenvolvimento de praticas
pedagogicas em concordancia com as exigéncias atuais do ensino e aprendizagem.
O prédio novo atende os académicos de Psicologia e Educacdo Fisica, bem como os
alunos do curso de Pés-Graduacdo. Conta com uma sala para professores, sala para o
escritorio modelo do Curso de Secretariado Executivo e para as atividades do Grupo Wida
( projeto do mesmo curso), salas de coordenacdo da graduacdo, salas de aula e
banheiros. Todas as salas contém mobiliario adequado para atender as pessoas que
utilizam as dependéncias. Conta, com espaco destinado a biblioteca, com um bom acervo
bibliografico, abrigando ainda um espaco para sala de estudos e leitura, com
computadores ligados a Internet. Conta ainda com academia de ginastica que, além de
ser utilizada pelos académicos, atende a comunidade.

Na area externa a instituicdo conta ainda com um Complexo Poliesportivo com
guadras poliesportivas, piscina térmica coberta para uso dos académico de Educacéo
Fisica e também para a comunidade externa.

A limpeza dos ambientes é feita por pessoal especialmente qualificado.

INFRA-ESTRUTURA DA IES
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Percebe-se, pelo grafico acima, que os itens cujos indices de insatisfacdo sdo maiores
referem-se a servicos terceirizados; os quais ja foram procurados e comunicados sobre a
insatisfacdo. Providéncias quanto a estas questdes estdo sendo estudadas para possiveis

melhorias.

QUANTO A BIBLIOTECA
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Quanto ao acervo, a cada periodo, as coordena¢des sao consultadas e sempre que ha

possibilidade ha renovacao por parte da direcéo da IES.

QUANTO AD(S) LABORATORIO(S)
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DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente  em relaco aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo instituciona .

INSTITUICAO

Iessa

A Instituicdo inspira confiamga no que diz respeito f5 determinaghes d
fey curso garante formacio sdlida para o mercado de trabalho?

Vace acredita que a Avaliagde Institucional possa trazer melhorias pa




Os objetivos do programa buscam a melhoria continua da qualidade de todas as
atividades académicas desenvolvidas pela IESSA. A partir dos resultados os
coordenadores de cursos e os professores que fazem parte do NDE reavaliam e propde
as adequac0Oes necessdarias para o Projeto Pedagdgico do Curso, em consonancia com a
Proposta Pedagdgica Institucional.

Os resultados da avaliacao institucional sdo considerados para a efetivacdo do
planejamento da instituicdo, tais como a ampliacdo do espaco fisico, aquisicdo de obras
para a biblioteca, desenvolvimento de projetos de extensao e pesquisa, redirecionamento
das atividades pedagdgicas, entre outras.

A partir dos resultados ainda notamos uma certa fragilidade nos resultados pois
toda a comunidade escolar ndo avalia nem € avaliada, precisamos ampliar 0os sujeitos
deste processo.

O coordenadores dos cursos também sdo avaliados para garantir a melhoria da
gualidade nos diversos cursos que a IES oferta. O gréfico abaixo retarata o nivel de

satisfacdo dos académicos com as coordenac¢des dos cursos.
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DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

Uma modalidade de apoio financeiro aos estudantes é a concessao de descontos
na mensalidade, conforme analise da situacdo social do aluno, realizada pela Direcao
Geral.

Além disso a instituicdo disponibiliza aos acdémicos 0s servicos:

* Pastoral Universitéria: orientacao espiritual e grupos de convivéncia,



* Nucleo de Pratica Psicologica: diagnostico e intervencgdo psicoldgica individual ou grupal,
orientacdo familiar, orientacéo profissional, terapia familiar e de casal;
* Grupo Wida: assisténcia e tratamento de pessoas com mal de Alzeihmer;
» Ouvidoria: registro de solicitacbes dos alunos referentes as dificuldades escolares
encontradas no cotidiano escolar.

Buscando propiciar aos alunos espaco de participacdo a IESSA proporciona aos
seus alunos a possibilidade de se integrar em atividades culturais tais como a Mostra

Cultural, que possibilita a expressao artistica.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade da IESSA é mantida, principalmente, por meio da administracéo
dos recursos que ingressam e a aplicagdo destes na consecucdo dos objetivos
organizacionais, que sao planejados de acordo com as necessidades e condi¢cOes
orcamentarias.

Os académicos também tém a oportunidade de realizar sua auto avaliagao.

AUTO AVALTACAO ACADEMICA

Iessa

4,.3552 Sou aszi-duss comparecends em todar az atividades solicitadaz.fi

Sou pontual ne ini-cic ¢ tdrmine daz aulasi

43005

4.0714
4.4816 Participo das aulas ¢ colabors para o bom andamento da sala de aulaf

Dedice mmis horas de estudo aldm da presenca nas aulasti

4 .56271 . Deronstre respeito para com os professoresh
3.9317 Frequento sistermticamente a biblictecai

44697 Conhege meus direitos ¢ deveres como academice’]

Apresento susesties aos professores ¢ Ao coordenader do cursof
Demonstro respeito ¢ orgulho pela IESY

Deromstro crenga ma fubura profissdof

Atuo com ética ¢ respeito para com meus colegas: demohstrando cooperag
Tenha me zai-do bam nas aualiacdes daz discielinas do curssl]
Participe de conaresses & euenbos cierdi-ficest

Participo de projetos de extensdo e pesguisalf

Fago leituras de livros especializades além dos solicitades pelos prof]

Estou me preparands o suficiente para atuar no mercado de trabalhof




4. CONSIDERACOES FINAIS:

Os resultados obtidos na analise realizada pela CPA foram repassados aos docentes

e levados ao conhecimento da Direcdo Geral, onde foram apontados 0s avancgos e as

fragilidades. As informacdes foram analisadas e estabelecidas metas para a a realizagéo

de ac¢bes de melhorias. Entre as a¢fes as mais significativas sao:

Aumento e atualizagdo do acervo bibliografico;

Solicitacdo de ampliacdo de um novo horéario para biblioteca e central de xérox
(terceirizada);

Incentivo as representacdes de curso;

Didlogo com o proprietario da cantina para solicitar a diminuigdo dos valores dos

produtos.

Entretanto, foram apontados aspectos e/ou avang¢os na Instituicdo em virtude da

Avaliacéo Institucional, entre eles:

O numero reduzido de graficos auxiliou os membros da CPA na andlise e
elaboracdo do Relatorio Final;

A participagdo de um membro da comunidade externa na CPA apresentou um
avanco e contribuicAo para o processo, evidenciando-se pela valorizagdo da
opinido da sociedade em relacdo a instituicAo eo fortalecimento na gestao
democratica;

Elogios em relagéo a qualidade do trabalho dos professores;

O sistema de digitacdo e consulta de notas bimestrais on line facilitou a divulgacao
dos resultados para os alunos.

A gualidade do trabalho da secretaria académica.



