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Resumo

A aprendizagem colaborativa € um conceito que vem se difundido no meio social a partir da
velocidade da criagdo e disseminacgdo de informacdes, também pelo fato de que o tempo e 0
espaco ndo podem ser barreiras para que sejam criadas comunidades de prética, em que a
aprendizagem seja construida de maneira democratica. Nesse sentido, o presente estudo
justifica-se tedrico-empiricamente por retratar as formas de construcdo de conhecimento em
comunidades de pratica, pois desta forma, abre-se margem para a compreensdo e a
ressignificacdo da aprendizagem em diversos tipos de grupos. O objetivo geral deste estudo foi
analisar como pode se dar a construcdo do conhecimento em uma comunidade de prética
através de um olhar sob a 6tica da hermenéutica, haja vista, o posicionamento positivista, apesar
de representar o mainstream no meio académico, pode deixar margens a serem aparadas e
lacunas, as quais podem apresentar relevantes resultados. Sendo assim, a pesquisa qualitativa,
pertencente a um paradigma subjetivista traz novos olhares a objetos ja conhecidos.
Considerando-se o fen6meno das comunidades de préaticas como algo criado pela agdo e pratica
humana, a 6tica da hermenéutica induz as andlises para além da simples observacédo de sua
manifestagdo direta de uma comunidade ou grupo estudado, pois possibilita revelar a sua
esséncia e o seu significado real, com base em elementos de origem subjetiva e cognitiva.
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Abstract

Collaborative learning is a concept that is disseminated in the social environment from the speed
of creation and dissemination of information, also by the fact that time and space can not be
barriers to creating communities of practice, where learning be built in a democratic way. In this
sense, the present study is justified theoretically-empirically by portraying the forms of knowledge
construction in communities of practice, because in this way, there is scope for understanding
and re-signification of learning in different types of groups. The general objective of this study was
to analyze how the construction of knowledge can be given in a community of practice through a
view from the perspective of hermeneutics, given that the positivist positioning, despite
representing the mainstream in the academic environment, may leave margins at the and gaps,
which may present relevant results. Thus, the qualitative research, belonging to a subjectivist
paradigm brings new glances to already known objects. Considering the phenomenon of
communities of practices as something created by human action and practice, the view of
hermeneutics induces the analysis beyond the simple observation of its direct manifestation of a
community or group studied, because it allows to reveal its essence and its real meaning, based
on elements of subjective and cognitive origin.

Key-words: communities of practice, hermeneutics.

1 INTRODUCAO

O interesse deste ensaio tedrico estd na proposta de uma alternativa
epistemoldgica, a hermenéutica, como metodologia que possibilite a realizacao
do estudo sobre o processo da constru¢cdo do conhecimento em comunidades
de pratica. Estes componentes interpretativos atrelados ao processo das
praticas, podem resultar no entendimento de como a aprendizagem ocorre entre
os participantes de um determinado grupo ou comunidade de pratica.

Este ensaio teve como objetivo propor um estudo sobre a hermenéutica
como método de acesso ao fendbmeno da aprendizagem mediante a perspectiva
interpretativa da pratica social, de forma a possibilitar o seu entendimento pelas
suas manifestacdes mais profundas e reais, ou seja, mais proximo a sua
esséncia.

A aprendizagem colaborativa € um conceito que vem se difundido no meio
social, a partir da velocidade da criacao e disseminacédo de informacdes, também
pelo fato de que o tempo e o0 espaco ndo podem ser barreiras para que criem
comunidades de pratica, em que a aprendizagem seja construida de maneira
democratica. Nesse sentido, o presente estudo apresenta as formas de
construcdo de conhecimento em comunidades de pratica a partir do qual, abre-
se margem para a compreensao e a ressignificacdo da aprendizagem em

diferentes tipos de grupos.
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Avaliar objetos a partir do posicionamento positivista, apesar de este
representar o mainstream no meio académico, pode deixar margens a serem
aparadas e lacunas, as quais podem representar relevantes resultados, por isso
a utilizacdo da pesquisa qualitativa, pertencente a um paradigma subjetivista traz
novos olhares a objetos ja conhecidos. Assim, a compreensao da constru¢do do
conhecimento em uma comunidade de praticas, pode apresentar meios
alternativos de aprendizagem, que poderdo ser replicados a outros contextos,
tais como escolas, empresas, cooperativas, associacdes e demais organizacao,
nas quais seja necessaria a construcao colaborativa de conhecimento.

Desta forma o objetivo geral deste artigo é analisar como se da a

construcdo do conhecimento em comunidades de prética.

2 TEORIA DAS PRATICAS SOCIAIS

A analise de fenbmenos sociais pela perspectiva da pratica parece ser
mais apropriada para compreender a realidade como ela é, pois ndo se busca
compreender como algo foi feito ou dito, mas compreender 0 modo como as
pessoas organizam seus dizeres e fazeres, o que revela entdo a realidade do
gue acontece no cotidiano das praticas. Apenas compreender o que foi feito ou
simular o que pode ser feito n&o corresponde ao que, de fato, ocorre. No entanto,
uma compreensao, pela epistemologia da pratica (modo de acesso da realidade
se da pela pratica como unidade de analise), exige muito do pesquisador.

Schatzki (2012) apresenta um conjunto de elementos que orientam esse
olhar, fornecendo uma ferramenta que possibilita direcionar a pesquisa.
Entretanto, a complexidade de fatores e dimensdes que estdo envolvidas nesta
abordagem exige do pesquisador uma compreensado mais ampla e profunda de
conceitos complexos da pesquisa social. Acrescenta ainda o autor, que 0s
pesquisadores nao precisam acompanhar e registrar a potencialidade da
complexidade labirintica de pacotes, redes de pacotes, e assim por diante, e que
tudo o que € necessario é uma visdo geral do fenbmeno social e seus trabalhos
gue sao redigidos em termos relativos, ndo para os detalhes de pacotes de
arranjos de pratica, mas para formacoes inteiras e suas relagoes.
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Importante observar alguns pontos em comum entre 0s pesquisadores de
fendbmenos sociais e criticos sobre a abordagem da pratica: (a) uma pratica é
uma constelacéo organizada de atividades de diferentes pessoas, o que implica
pressupor que praticas s&o “sociais” e s&o “organizadas”; (b) importantes
facetas da vida humana estdo enraizadas em praticas (sociais e
organizadas) - portanto mediadas por varias dimensdes. Estas dimensdes
representam fenbmenos sociais como ciéncia, poder e mudanca social.
Representam também o sujeito (praticante) trazendo caracteristicas da vida
humana como a identidade, aprendizagem e comunicacdo, concebendo o
conteudo das préticas representado nos estados mentais e acdes engajadas em
uma determinada pratica; (c) atividade humana é algo que ndo pode ser
colocado apenas em palavras, contraria a relacao sujeito-objeto, inclui algo n&o
proposicional, inclui habilidades corporais, estéticas, gosto, etc. (SCHATZKI,
2012).

Santos e Silveira (2015) enfatizam que a ontologia da pratica social
pressupde que o contexto (lécus do social, da coexisténcia humana) é
composto por uma malha (rede) de conexdo (nexos) de préticas e de arranjos
materiais, a partir da qual e na qual a coexisténcia humana (ordem social) se
desenrola e, € nessa malha (l6cus do social/contexto) que as entidades
(humanas e ndo humanas) agem, relacionam-se, posicionam-se umas em
relacdo as outras e ganham significado e identidade. Nesse sentido, a malha
praticas-arranjos materiais € concebida como o lugar em que a vida humana
acontece.

De acordo com Schatzki (2005), estudar os fendmenos sociais implica trés
tarefas centrais: identificar a agcdo que o compde; identificar os feixes de pratica
e arranjo de que essas acoes fazem parte (usando os nomes locais como ponto
de partida); e identificar outras redes de praticas para o qual os arranjos praticos
sao interligados. A sugestéo é que para compreender os lacos entre redes, faz-
Se necessario a concentracdo, especialmente nas semelhancas e orquestracdes
das ag0es, ordens teleoldgicas e regras; cadeias de acéo incluindo interagcfes
harmoniosas, competitivas e conflituosas; conexdes entre redes de materiais; e
os desejos, crengas e outras atitudes que os participantes de uma rede tém em
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direcdo as outras redes, pois a coexisténcia humana ou a ordem social é algo
gue se desenrola nas e a partir das malhas praticas-arranjos (SCHATZKI, 2005).

Essa malha que constitui a ordem que marca toda a vida social € o l6cus
do social onde as entidades (humanas e/ou ndo humanas) agem, relacionam-
se, posicionam-se umas em relacdo as outras e ganham significado e identidade
(SCHATZKI, 2002).

Vale ressaltar que as praticas, ainda que se desenrolem em meio as
atividades humanas, sao fendbmenos nao individuais. As a¢gbes que compdem
uma pratica sdo desempenhadas por individuos, mas a organizacao da prética,
aquilo que lhe da coeréncia - 0 seu conjunto de entendimentos, regras e
estruturas teleoafetivas - ndo pertence a um ou outro individuo especifico ou
mesmo a um grupo (SCHATZKI, 2003, 2005).

A organizacdo das praticas poderia ser descrita como um conjunto
normativo de estados mentais. Entendimentos, regras e estruturas teleafetivas
séo incorporados na mente dos praticantes por meio dos seus estados mentais:
os entendimentos se tornam um know-how individual, as regras objetos de
crenca e os fins e afetos, objetos de desejo (SCHATZKI, 2005).

Os estudos baseados em praticas partem da no¢ao de uma realidade
emergente, do conhecimento como uma atividade material,
conectada a artefatos materiais: o social ndo so esta relacionado aos
seres humanos, mas também a artefatos simbdlicos e culturais. A
nocao de prética é rica a medida que articula a no¢ao de espaco-tempo
do fazer dos atores, isto é, como préticas “situadas”, implicando
incertezas, conflitos e incoeréncias como caracteristicas intrinsecas a
essas praticas. Acredita-se que esta nova nogdo do processo de
aprendizagem organizacional pode gerar consideraveis insights em
sua natureza, contribuindo também para a compreensao da micro e
macro-dindmica da organizacdo, e para o fluxo de mudanga em um
sistema social. Para obter esses insights é necessério, porém,
repensar os métodos que devem fazer parte de nossa caixa de

ferramentas, devido a natureza interpretativa do processo em questdo
(ANTONELLO; GODOY, 2009, p. 279-280).

No que tange a aprendizagem, a mesma passa a ser compreendida como
um elemento inerente a pratica social (HANDLEY et al., 2006), a qual enfatiza o
exercicio da préatica gerando novos significados e construcédo de identidade a
partir do aprendizado, a medida que a transmissdo do conhecimento passa a
ocorrer a partir da experiéncia pratica (WENGER, 1998; HANDLEY et. al, 2006).
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Para Wenger (2000, p. 22) a aprendizagem pode ser definida como “uma
interac&o entre as competéncias sociais e experiéncias pessoais. E uma relacdo
de duas vias dinamica entre as pessoas e 0s sistemas de aprendizagem social
em que participam. Ela combina a transformagéo pessoal com a evolugéo das
estruturas sociais”. Nota-se nesse caso, que a aprendizagem por meio de sua
concepcao histérica e social, interage com experiéncias e conhecimentos
adquiridos pela variacdo dessas relacdes, diante da competéncia social e
experiéncia pessoal dos individuos (WENGER, 2000; 2003; 2006).

Nicolini (2013, p. 5) ainda afirma que “tornar-se parte de uma pratica
existente implica, assim, aprender a agir, como falar (e o que dizer), mas também

como se sente, 0 que esperar, € 0 que as coisas significam”.

3 COMUNIDADES DE PRATICA

A comunidade de pratica de acordo com Wenger e Snyder (2001) é um
grupo de pessoas que se agrupa para debater acerca de um determinado tema,
para desenvolvimento de competéncias através da troca de conhecimentos
ressaltando como vantagem o fato de as mesmas encontrarem na pratica e na
troca de experiéncia uma solucao para o aprendizado, bem como para resolucéo
de problemas, isto posto, em tempo menor do que ocorreria normalmente.

As comunidades de pratica sdo grupos de pessoas ligadas
informalmente pelo conhecimento especializado e compartilhado pela
paixdo por um empreendimento conjunto - engenheiros empenhados
na perfuragdo em aguas profundas... Algumas comunidades de pratica
relnem-se com regularidade — para almocar as quintas-feiras, por

exemplo. Outras estdo conectadas sobre tudo por redes de e-malil
(WENGER; SNYDER, 2001, p. 10).

Wenger (2008) apresenta os componentes de uma teoria social da
aprendizagem enfatizados (Fig.1), onde considera quatro categorias: 0
significado, a identidade, a pratica e a comunidade e nestas, as suas formas de

aprendizagem.
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FIGURA 1 - COMPONENTES DE UMA TEORIA SOCIAL DA
APRENDIZAGEM: INVENTARIO INICIAL
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Fonte: Wenger (2008).

Vale destacar que as comunidades de pratica ndo se formam por uma
“vontade subita, mas costumam desenvolver-se informalmente, acumulando,
através do tempo, uma histéria de aprendizagem”. Ha, ainda nessas
comunidades, “um senso comum de empreendimento e uma percepc¢ao do valor
que vai sendo agregado” (NICOLINI, 2013, p. 26).

Na figura 2 podem ser melhor observadas as dimensdes da pratica que

unem uma comunidade, destacadas por Nicolini (2013).
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FIGURA 2 - DIMENSOES DA PRATICA QUE UNEM UMA COMUNIDADE
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Fonte: Nicolini (2013).

Na visdo de Wenger (1998), o engajamento mutuo dos participantes de
uma comunidade é caracteristico e ha uma pratica comum entre eles. Uma
pratica ndo existe no abstrato, mas porque “ha pessoas engajadas em agdes
cujos significados estdo sendo negociados entre elas. Elas ndo sdo apenas um
agregado de pessoas definidas por alguma caracteristica comum” (WENGER,
1998, p.73). Desta forma, criar condi¢cdes para o engajamento mutuo permite
gue essa dimenséao ajude a definir uma comunidade de pratica e mantenha sua
coeréncia. Os aspectos instrumentais da pratica sdo a parte mais visivel desse
processo. O trabalho de manutengao da comunidade, no entanto, “pode ser a
parte menos visivel, menos valorizada ou mesmo nao reconhecida. Uma
comunidade de pratica deve prestar atencao ao trabalho de fazé-la permanecer
unida” (WENGER, 1998, p.74).

Souza-Silva (2005) aponta que as contradi¢gfes, discordancias, tensdes e
conflitos sdo resultados provaveis da diversidade de posicionamento entre os
membros de uma comunidade de pratica que enfrentam dilemas conjuntamente.
A presenca dessa heterogeneidade pode permitir uma ampla partilha de
experiéncias, intensificando o processo de aprendizagem.
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Ja o0 engajamento mutuo favorece os empreendimentos comuns no que
se refere & acdo de realizar projetos conjuntamente, conversando, trocando
experiéncias, relatando vivéncias. Trata-se da maneira com que 0s membros se
vinculam com o0s outros e negociam significados em busca de respostas para
agueles dilemas, uniformes ou ndo (GHERARDI et al, 1998).

Nicolini (2013) destaca que o engajamento mutuo é uma combinacédo de
competéncias diversas que se conectam para entregar um trabalho homogéneo.
Um individuo conecta o que sabe e o que faz com outros individuos que tenham
diferentes conhecimentos e habilidades que a ele ndo pertencem e que lhe sejam
complementares. Quando “se pertence a uma comunidade de pratica, &
importante oferecer e receber ajuda para bem desempenhar o seu trabalho” e,
com essa troca, as “[...] relacdes entre os membros se estabelecem e sua
interconexao se torna mais profunda, tornando comunidade de pratica um

emaranhado de relacdes interpessoais” (NICOLINI, 2013, p. 29).

4 HERMENEUTICA

A hermenéutica pode ser entendida como a teoria geral da compreenséo
e interpretacdo das manifestacbes de linguagem verbal e ndo-verbal, traz a
propria compreensao como o modo de existéncia do proprio individuo enquanto
sua ontologia fundamental. Pelas referéncias apontadas no texto que discorre
sobre as praticas, a hermenéutica citada esta proxima a de Heiddeger, pois ao
citar Schatzki na conceituacdo da pratica este autor tem em suas bases a
fenomenologia existencialista de Heiddeger.

Nesse sentido, a contribuicdo da hermenéutica seria trazer a luz aquilo
gue se mostra oculto naquilo mesmo que se mostra, ou seja, na propria
manifestagcdo, em outras palavras na aparéncia, € buscar o fenémeno
diretamente, a sua esséncia. E na perspectiva heideggeriana € o sentido do Ser,
0s modos e maneiras e expressao de Ser (Dasein).

A aplicagdo da hermenéutica assume o carater de uma lente de
percepg¢ao, que primeiramente, foi levada a ter suas origens em problemas de
exegese biblica. Foi acolhida pelos tedricos do inicio do XVIII até o século XIX,
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escritores como Wilhelm Dilthey, Friedrich Schleiermacher, Martin Heidegger,
entre outros (GRONDIM,1999).

A hermenéutica teceu seu viés para teorias mais abrangentes da
interpretacdo textual, ou seja, a um conjunto de regras que fornecem a base para
uma boa pratica interpretativa (GADAMER, 2007).

Entre varias formas de interpretacdo ou analise de compreensao, ela
aparece como interpretacdes da acdo do sujeito no mundo da vida, e tem como
tarefa tornar acessivel o ser-ai proprio em cada ocasido, em seu carater
ontolégico (HEIDEGGER, 2012), superando os limites impostos por uma mera
experiéncia analitica de um texto literario (GADAMER, 2007).

Logo, acdes pragmaticas também viabilizam e instituem a hermenéutica,
haja vista, que os principios hermenéuticos de compreenséo interpretativa e ser-
no-mundo sdo muito importantes no espaco da academia para o cultivo dos
educadores.

Para Stein (1996) quando se pensa em hermenéutica, surgem
pressupostos para uma analise interpretativa das expressdes linguisticas no
sentido de desocultar o significado, interpretar e compreender a forca expressiva
colocada na palavra.

Por isso, a significacdo e abordagem contemporanea que avigora
atualmente a hermenéutica, vém do encadeamento da pratica em inUmeras
areas do saber, como por exemplo, no direito, arte, musica, linguagem, educacao
etc., pela facilidade de gerar transformacdes inesperadas de entendimento em
guestdes de procedimento na area de humanas.

Nas investigacbes de Gadamer (2007, p. 95) a hermenéutica é “[...] a
doutrina da compreensdo e a arte da interpretacdo daquilo que € assim
compreendido”. O modo real da operacado da prética entre sujeitos estritamente
epistemoldgicos, e marca a passagem para um diferencial de racionalidade e
ontologia comparativa e integrativa (GRONDIM, 1999).

Portanto, a compreensao parte de como o individuo entende a sua propria
hermenéutica, pois se antes de interpretar algo ndo houver esse esclarecimento,

ocorre a possibilidade de a interpretacdo ser levada a cunho, carregada de
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pressupostos do préprio pensador, o que desvirtuaria a real interpretacéo
(GADAMER, 2007).

A hermenéutica pode auxiliar as praticas a tornarem-se fontes confiaveis
para compreender o que foi percebido e 0 que esta sendo desvendado, bem
como, auxiliar as empresas a procurar exclusividade através da implementacao
de condicBes competitivas, como a melhor pratica enquanto estabelece uma
replicacdo ou repeticdo da melhor pratica por seus praticantes.

Para Davey (2013), a hermenéutica pode ajudar a compreender como 0s
profissionais podem ser co-criadores da visdo de uma comunidade para melhor
pratica. Para o autor, a hermenéutica filoséfica de Gadamer busca a énfase na
participacdo prometendo uma abordagem que ira revolucionar a pratica, e da-
nos novas maneiras de pensar sobre a produtividade cultural e legitimacéo social
das humanidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio teve como foco a analise da hermenéutica como opc¢ao
epistemoldgica para o entendimento do aprendizado através das comunidades
de pratica, em gque componentes interpretativos subjacentes as acbes podem
enrijecer a visao dos participantes de um grupo, a partir do qual eles ja ndo
conseguem visualizar as op¢des de acdes existentes e a partir da interacdo com
0 grupo conseguem compreender as diferentes formas de aprendizado.

Considerando o fenbmeno das comunidades de praticas como algo criado
pela acéo e pratica humana (atores) a aplicacdo da hermenéutica no seu estudo,
leva as analises para além da simples observacdo de sua manifestacdo direta
de uma comunidade ou grupo estudado, pois possibilita revelar a sua esséncia
e 0 seu significado real, com base em elementos de origem subjetiva e cognitiva.

Alves, Rabelo e Souza (2013) confirmam que a hermenéutica contribui de
forma coerente na analise sobre a esséncia dos fendmenos que se formam nas
redes de relacionamentos das ciéncias sociais que correspondem a diferentes
“‘modos de vida” das comunidades de praticas, os quais com a utilizacdo de
outros métodos seria de dificil extracéo.
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De acordo com Nicolini (2013) Heidegger tinha o entendimento de pratica
como o cotidiano que se torna a dimensédo ontoldgica basica de nosso ser no
mundo que é, de fato, significativamente estruturado por uma textura de praticas
materiais e sociais que permanecem impensadas como tais, mas que nds, mais
ou menos partilhamos. As coisas sempre aparecem para nos imbuidas de
sentido no que diz respeito a nossa vida e aos nossos objetivos. Pratica,
portanto, implica em uma relacéo social e histérica do individuo com o mundo,
onde as préprias préaticas concretas se configuram e se fundamentam dentro
deste sistema maior de inteligibilidade (pano de fundo). Pratica € em um sentido
a casa do ser. Nossa relacdo primaria com o mundo ndo é por meio de
representacfes significativas, mas por meio de atividade pratica e de seu
entendimento comum.

A prética €, portanto, anterior a representacdo. Nocdo de pratica de
Heidegger é fundamentalmente super-individual, embora nao propriamente
social. Estar no mundo é sempre um ser com outros. Isto implica que nos
encontramos dentro de um determinado horizonte sustentado coletivamente de
inteligibilidade e acdo e que podemos trazer a consciéncia, portanto,
transcender, mas nunca sair. Emocfes ndo sdo meros ornamentos da razao
pura; elas sdo tanto constitutivas e instrumentais em nosso potencial para
transcender nossa mediocridade de existir. O tempo ndo é um traco objetivo do
mundo ou uma projecao subjetiva de consciéncia sobre 0 mundo, tanto quanto
€ uma dimensao primaria e original de ser que o encontro com a morte revela
gue ja esta e sempre esteve la. Isto quer dizer que o conceito tradicional do
proprio tempo pressupde temporalidade. Ha a primazia de um tipo de prética —
discursiva — sobre todas as outras — € por meio de sinais e praticas discursivas
gue dispomos do mundo e, portanto, estamos no mundo. Nas palavras de
Azevedo (2013, p.54) “ao considerar as praticas como as menores unidades de
analise social, abre-se espaco para discutir os papéis do corpo, da mente, das
emocoOes, dos ndo-humanos, da estética, do habito e do saber pratico nos
processos de aprender e praticar — ressignificando conhecimento e saber. Além
disso, ganha destaque a situacionalidade das praticas, sempre dinadmicas e
provisorias, nunca desvinculadas de seu contexto, dos atores e da linguagem,
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as quais, ao serem produzidas e reproduzidas, também produzem e reproduzem
a sociedade. Assim, tal discussdo pode se afastar de dualismos e dicotomias,
enfatizando saberes praticos, reflexividade, questdes de poder, gosto e ética.
Com isso, as abordagens de aprendizagem baseadas em préatica acenam com
a possibilidade de “colocar luz” sobre aspectos da vida organizacional que até
agora foram “deixados na sombra” e surgem como uma promessa e um desafio

para os pesquisadores.
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