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Resumo: Na contemporaneidade da pratica farmacéutica, a busca incessante pela exceléncia na
Assisténcia Farmacéutica demanda uma compreenséo aprofundada dos indicadores de qualidade. Estes,
fundamentais para avaliar a eficiéncia, eficacia e acessibilidade dos servicos, sdo transcendentais na
promogao da saude e no alcance de resultados otimizados. Diante desse cenario, esta introdugao visa
explorar a complexidade, necessidade e a importancia dos Indicadores da Qualidade dos Servigos de
Assisténcia Farmacéutica, proporcionando um alicerce solido para uma pratica farmacéutica de alta
qualidade. Objetivo: Analisar a eficacia dos Indicadores da Qualidade dos Servicos de Assisténcia
Farmacéutica. Método: Revisdo narrativa da literatura. Os resultados revelaram melhorias significativas
na eficacia terapéutica, eficiéncia operacional e acessibilidade dos servigos farmacéuticos, validando a
importancia da implementagéo de indicadores de qualidade para uma Assisténcia Farmacéutica eficaz e
abrangente. A analise percentual destacou nuances especificas em cada estudo, evidenciando a
diversidade de abordagens na busca pela exceléncia na pratica farmacéutica. Destaca-se que o
desenvolvimento e aplicagdo de indicadores de qualidade sao cruciais para aprimorar a eficiéncia e
eficacia na Assisténcia Farmacéutica, preenchendo lacunas e promovendo praticas de exceléncia.
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QUALITY INDICATORS OF PHARMACEUTICAL ASSISTANCE SERVICES: A
REVIEW OF THE LITERATURE

Abstract: In contemporary pharmaceutical practice, the incessant search for excellence in Pharmaceutical
Care demands an in-depth understanding of quality indicators. These, fundamental to evaluating the
efficiency, effectiveness and accessibility of services, are crucial in promoting health and achieving
optimized results. Given this scenario, this introduction aims to explore the complexity and importance of
Pharmaceutical Care Services Quality Indicators, providing a solid foundation for high-quality
pharmaceutical practice. Objective: Analyze the effectiveness of Quality Indicators of Pharmaceutical
Assistance Services. Method: Literature Review. The results revealed significant improvements in
therapeutic effectiveness, operational efficiency and accessibility of pharmaceutical services, validating
the importance of implementing quality indicators for effective and comprehensive Pharmaceutical
Assistance. The percentage analysis highlighted specific nuances in each study, highlighting the diversity
of approaches in the search for excellence in pharmaceutical practice. It is highlighted that the development
and application of quality indicators are crucial to improving efficiency and effectiveness in Pharmaceutical
Assistance, filling gaps and promoting excellent practices.

Keywords: Pharmaceutical Assistance. Quality Indicators. Pharmaceutical Services.

INTRODUCAO

A Assisténcia Farmacéutica representa um pilar essencial na promog¢ao da saude,
centrada no uso racional de medicamentos e na oferta de cuidados farmacéuticos de
qualidade. Nesse contexto, a avaliacdo dos servigos prestados ganha relevancia através
dos Indicadores da Qualidade, métricas objetivas que buscam mensurar facetas
fundamentais para assegurar a eficiéncia, eficacia e acessibilidade desses servigos.
Esses indicadores podem ser categorizados em diferentes ambitos, abrangendo desde
particularidades estruturais até resultados tangiveis na saude dos pacientes. Na esfera
estrutural, a avaliagdo da infraestrutura, gestdo, e capacitagédo da equipe sao cruciais.
A eficacia dos processos, por sua vez, € medida através de indicadores que analisam
desde o tempo de espera até a conformidade com protocolos estabelecidos (De
Bernardi et al., 2006).

No campo dos resultados, a atencao volta-se para métricas que refletem o
impacto das a¢des farmacéuticas, como adesao ao tratamento, resolugcao de problemas
relacionados a medicamentos e resultados clinicos. Esse enfoque tridimensional,
contemplando estrutura, processos e resultados, proporciona uma visao abarcadora da
qualidade da Assisténcia Farmacéutica. O desenvolvimento histérico desses
indicadores acompanha a evolucao da pratica farmacéutica e das politicas de saude.

Em resposta as demandas da sociedade e aos avangos no campo da saude, os

Fac. Sant’Ana em Revista, Ponta Grossa, v. 9, p. 191 - 207, 2, 1. Sem. 2025
Disponivel em: https.//www.iessa.edu.br/revista/index.php/fsr/index



em revista

FACULDADE ' SANT'ANA

ISSN on-line: 2526-8023 Pagina | 193

indicadores tornaram-se mais especificos e sensiveis, moldando-se para atender as
necessidades da populagao (De Santos e Limberger, 2018).

No entanto, enfrentamos desafios contemporéneos. A integragao de sistemas de
informagdo, a adaptagcdo aos avangos tecnoldgicos, e a promocédo da educagao
continuada sao elementares na busca por uma avaliagdo cada vez mais precisa. Além
disso, € imperativo considerar as variaveis socioecondmicas que influenciam
diretamente o acesso e a ades&o aos tratamentos farmacéuticos (Fujita et al., 2018).

A busca incessante pela exceléncia na prestagao de servigos farmacéuticos se
manifesta através da constante evolugcao dos indicadores, os quais sao imprescindiveis
na consecugao dos objetivos de saude publica. Nesse cenario, a interse¢cdo entre a
pratica farmacéutica e as necessidades da comunidade torna-se cada vez mais
intrincada, demandando uma perspectiva flexivel e adaptativa. No entanto, a medida
gue avangamos na era da informacéo, a integragao de sistemas se apresenta como um
desafio imperativo. A implementacdo eficiente de tecnologias da informacédo e
comunicagao é essencial para garantir a coleta, analise e interpretagdo ageis dos dados,
permitindo uma tomada de decisdo informada e orientada por evidéncias (Santo et al.,
2018).

A capacitagdo continua dos profissionais da saude, especialmente dos
farmacéuticos, emerge como um fator determinante para aprimorar a qualidade da
assisténcia. A educacao continuada nao apenas fortalece as competéncias técnicas,
mas também fomenta uma maneira holistica, baseada na empatia e na compreensao
das necessidades individuais dos pacientes. A equidade no acesso aos servigos
farmacéuticos representa um desafio constante, sendo relevante considerar as
disparidades socioecondmicas que permeiam o tecido social. A implementagcado de
estratégias especificas para atender populagcbes vulneraveis, aliada a uma analise
sensivel aos determinantes sociais da saude, € primordial para garantir que todos os
segmentos da sociedade usufruam dos beneficios da assisténcia farmacéutica
(Shawahna et al., 2020).

A medida que avancamos rumo a uma tatica mais centrada no paciente, a
mensuragao da satisfacdo do paciente emerge como um indicador valioso. A

compreensao das percepcdes e experiéncias dos pacientes contribui ndo apenas para

Fac. Sant’Ana em Revista, Ponta Grossa, v. 9, p. 191 - 207, 2, 1. Sem. 2025
Disponivel em: https.//www.iessa.edu.br/revista/index.php/fsr/index



FACULDADE ' SANT'ANA

em revista

ISSN on-line: 2526-8023 Pagina | 194

a avaliacdo da qualidade dos servigos, mas também para a promog¢ao de uma relagao
colaborativa entre profissionais de saude e pacientes, favorecendo a adesdo ao
tratamento (Fujita et al., 2018).

A Assisténcia Farmacéutica, embora essencial para a promogao da saude,
enfrenta desafios significativos que demandam uma reflexao aprofundada. Observa-se
uma lacuna na compreensao extensiva da qualidade desses servicos, especialmente no
que tange a implementacdo de indicadores especificos. A falta de uma avaliagéo
holistica pode comprometer a eficacia e seguranga do uso de medicamentos, bem como
a acessibilidade dos pacientes aos cuidados farmacéuticos. Diante desse cenario, a
problematizacdo recai sobre a necessidade de desenvolver um embasamento tedrico
robusto que oriente a definicdo e implementacdo de indicadores de qualidade,
proporcionando uma visao integral da Assisténcia Farmacéutica Shawahna et al., 2020).

A caréncia de estudos sobre os Indicadores da Qualidade dos Servicos de
Assisténcia Farmacéutica (IQSAF) se traduz em uma limitagao substancial na avaliagao
e aprimoramento desses servicos. A auséncia de critérios claros e especificos
compromete a capacidade de mensurar, comparar e aprimorar a eficiéncia, eficacia e
acessibilidade da Assisténcia Farmacéutica. Diante disso, surge a necessidade
premente de identificar e compreender os desafios inerentes a implementagao desses
indicadores, visando estabelecer um sélido alicerce para a qualidade na pratica
farmacéutica.

Este estudo tem como objetivo principal analisar a eficacia dos IQSAF. Pretende-
se, assim, proporcionar uma base conceitual soélida que oriente a definigao,
implementacao e avaliacido de indicadores especificos, contribuindo para a melhoria
continua da qualidade na prestacao de servigcos farmacéuticos.

A relevancia desse estudo fundamenta-se na necessidade urgente de aprimorar
a qualidade dos servicos de Assisténcia Farmacéutica. A falta de informacgdes
especificas compromete ndo apenas a eficacia dos cuidados farmacéuticos, mas
também a seguranca dos pacientes e a eficiéncia dos recursos disponiveis. Ao
desenvolver uma estrutura tedrica robusta, este estudo visa preencher uma lacuna
significativa na literatura, contribuindo para a construgao de bases sélidas que norteiem

politicas e praticas voltadas para a qualidade na Assisténcia Farmacéutica.
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Partindo da premissa de que a auséncia de um substrato conceitual especifico
compromete a avaliacdo da qualidade na Assisténcia Farmacéutica, nossa hipotese €
que a construcao e aplicacédo de indicadores bem definidos, alinhados a esse contexto,
resultardo em uma melhoria significativa na eficiéncia, eficacia e acessibilidade dos
servicos farmacéuticos. Acredita-se que a implementagdo desses indicadores
proporcionara uma visdo inclusiva, permitindo a identificacdo precisa de areas de
intervencao e impulsionando a promocdo da saude por meio de uma Assisténcia

Farmacéutica de qualidade.

1 METODOLOGIA

Optamos por conduzir uma revisao bibliografica, um método que consiste na
analise critica e sintese de estudos e informacbes ja publicadas sobre um tema
especifico. Essa estratégia permite uma compreenséo aprofundada do estado atual do
conhecimento, identificando lacunas, tendéncias e contribuicdes relevantes na literatura.

Iniciaremos a revisdo com uma pesquisa nas bases de dados selecionadas,
utilizando termos-chave e descritores pertinentes ao tema dos "Indicadores da
Qualidade dos Servicos de Assisténcia Farmacéutica". A busca sera conduzida de forma
sistematica, considerando critérios especificos para inclusao e exclusao dos estudos. A
analise critica dos artigos selecionados sera realizada, destacando as principais
descobertas e contribuicbes, bem como identificando lacunas no conhecimento.

Palavras-chave incluirdo termos como "Assisténcia Farmacéutica", "Indicadores
de Qualidade", "Servicos Farmacéuticos", entre outros relevantes. Descritores
controlados serao utilizados conforme a disponibilidade nas bases de dados, garantindo
um viés amplificado. As bases de dados selecionadas para esta revisao bibliografica
incluem Google Académico, Scielo, PubMed, Scopus e BVS (Biblioteca Virtual em
Saude). Essas bases foram escolhidas devido a sua abrangéncia e representatividade
nas areas de farmacia, saude e ciéncias médicas.

Os critérios de inclusdo abrangem estudos publicados entre 2013 a 2023,
garantindo a relevancia contemporanea das informagdes. A amostra incluira artigos

originais, revisbes sistematicas e meta-analises relacionados aos indicadores de
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qualidade em assisténcia farmacéutica. Sendo considerados estudos em portugués,
inglés e espanhol.

Também foram excluidos estudos que ndo abordem especificamente os
indicadores da qualidade em servigos de assisténcia farmacéutica, bem como aqueles
que nao atendam aos critérios de inclusédo estabelecidos, artigos duplicados e estudos

com metodologia inadequada.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO
A tabela 1 apresentada resume os artigos selecionados durante a revisao

bibliografica, conforme o autor, ano de publicac¢do, objetivo e conclusédo do estudo.
Tabela 1

Autor/Ano Objetivo Conclusao

O projeto demonstrou melhorias
significativas na gestao de
medicamentos em criangas,
destacando a eficacia das intervengdes
farmacéuticas para  otimizar a
seguranca e eficacia terapéutica.

A abordagem Delphi permitiu a

Avaliar um projeto de melhoria na
Abuelsoud (2019) gestdo de medicamentos em
pacientes pediatricos.

L . identificacao consensual de
Definir indicadores de qualidade e | .~ .
. ; : indicadores relevantes e resultados
Canning et al. | resultados associados aos servigos .
mensuraveis, fornecendo uma

(2023) de farmacia clinica usando

abordagem Delphi estrutura sdélida para a avaliagdo da

qualidade na prestagdo de servigos
farmacéuticos.

A implementagdo do HORUS no SUS
revelou melhorias substanciais na
eficiéncia e  acessibilidade da
assisténcia farmacéutica, destacando o
potencial da inovagao tecnoldgica para
aprimorar a qualidade dos servigos

A revisdo sistematica revelou que a
selecdo adequada de instrumentos de
Avaliar instrumentos de indicadores | indicadores € restritivo para uma
Lima et al. (2018) de qualidade para servigos | avaliagdo precisa da qualidade dos
farmacéuticos. servicos farmacéuticos, contribuindo
para o desenvolvimento de praticas
mais eficazes.

O conjunto de indicadores proposto

Analisar a inovagao tecnolégica na
assisténcia farmacéutica no
Sistema Unico de Saude (SUS).

Costa e
Nascimento (2013)

Desenvolver um conjunto | forneceu uma visdo holistica da
Teichert et al. abra_ngente de indicadores _ de qualidafje_ na prestacdo de servigos
(2016) qualldage . para servigos farmac_eyt_lcos em co_nte_xtos
farmacéuticos em farmacias | comunitarios na Holanda, contribuindo
comunitarias na Holanda. para a promocgado de praticas mais

eficientes e seguras.
Fonte: os autores (2024).
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Os IQSAF séao indispensaveis na avaliagdo e aprimoramento continuo desses
servigos. A analise dos resultados provenientes dos estudos selecionados revelou
avangos substanciais na compreensao e implementacao de IQSAF.

O projeto de melhoria conduzido por AbuelSoud (2019) registrou uma notavel
elevacdo de 20% na eficacia terapéutica em pacientes pediatricos. Em seu estudo, foi
focado na avaliagdo de um projeto de melhoria da qualidade em gestdo de
medicamentos em pacientes pediatricos. Os resultados evidenciaram melhorias
substanciais na seguranca e eficacia terapéutica, destacando a relevancia das
intervengdes farmacéuticas na otimizacdo dos processos de assisténcia farmacéutica.
Essa postura alinha-se diretamente ao objetivo central desta revisdo, enfatizando a
importancia da implementagao de indicadores que promovam melhorias tangiveis na
pratica farmacéutica. A utilizagdo do indicador de Taxa de Adesdo a Prescrigéo,
representa a porcentagem de pacientes que seguem corretamente a prescricdo medica.
Essa métrica é calculada dividindo o numero de pacientes aderentes pelo total de
pacientes avaliados, fornecendo informagdes sobre a conformidade dos pacientes e a
efetividade das orientagcdes farmacéuticas (AbuelSoud, 2019).

Diante do exposto, € inegavel que a implementagao de indicadores especificos,
como a Taxa de Adesdo a Prescricao, contribui ativamente na monitorizacdo e
aprimoramento continuo dos processos farmacéuticos. A correlagao positiva entre a
utilizagdo desse indicador e os resultados positivos alcangados no projeto de melhoria
conduzido por AbuelSoud (2019) ressalta a sua relevancia como ferramenta estratégica
na gestdo de medicamentos, especialmente em pacientes pediatricos.

No entanto, vale ressaltar que o sucesso da assisténcia farmacéutica vai além da
simples aplicacdo de indicadores. E fundamental considerar a enfoque interdisciplinar e
a comunicacido efetiva entre os profissionais de saude envolvidos no cuidado ao
paciente. Nesse contexto, a integragao de tecnologias inovadoras, como sistemas de
informacgao hospitalar e prontuarios eletrénicos, pode potencializar a coleta de dados e
facilitar a analise critica das praticas farmacéuticas.

Adicionalmente, a capacitacado continua dos profissionais da saude, em especial

dos farmacéuticos, cumpre um propdsito na garantia da qualidade dos servigos
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prestados. Programas de educagado continuada e treinamentos especificos podem
capacitar os profissionais a lidar com desafios emergentes, promovendo a atualizag&o
constante em relacdo as melhores praticas e as inovagdes no campo da farmacia clinica.

No que tange as orientagbes farmacéuticas, € imperativo que essas sejam
individualizadas, considerando as caracteristicas especificas de cada paciente. A
personalizagdo das orientagdes leva em conta fatores como idade, peso, histérico
meédico, e eventuais condigdes clinicas, maximizando a eficacia terapéutica e
minimizando potenciais efeitos adversos.

Nesse sentido, a implementacdo de programas de acompanhamento
farmacoterapéutico, nos quais os pacientes tém acesso a consultas regulares com os
farmacéuticos, pode contribuir significativamente para a otimizacdo do tratamento.
Essas consultas possibilitam a identificacdo precoce de problemas relacionados a
medicacao, permitindo ajustes necessarios e proporcionando um suporte mais holistico
ao paciente.

Portanto, diante da evidéncia positiva apresentada pelo projeto de melhoria de
AbuelSoud (2019), é evidente que a gestao eficaz dos processos farmacéuticos requer
uma tatica holistica. A combinacdo de indicadores de desempenho, tecnologias
inovadoras, capacitacio profissional e a personalizacao das orientagdes farmacéuticas
emerge como um caminho promissor na busca pela exceléncia na assisténcia
farmacéutica, sobretudo quando voltada para a populacao pediatrica. Essa estratégia
integral ndo apenas promove a seguranca e eficacia terapéutica, mas também contribui
para o alcance de melhores resultados clinicos e a satisfacido dos pacientes e suas
familias.

Canning et al. (2023) obtiveram consenso em 85% na definicdo de indicadores
de qualidade através de uma abordagem Delphi. Utilizou-se essa abordagem para
definir indicadores de qualidade e resultados associados aos servicos de farmacia
clinica. A consensualidade obtida na identificacdo destes indicadores ressalta a
aplicabilidade desta metodologia na definicao de critérios especificos para a avaliagao
da qualidade. Esse estudo contribui significativamente para a nossa analise, fornecendo
uma estrutura metodologica valiosa que pode ser adaptada para o desenvolvimento de

indicadores aplicaveis ao contexto especifico da assisténcia farmacéutica.
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A utilizagcdo da Taxa de Erros na Dispensacédo € um indicador importante para
monitorar a seguranga do paciente. Ela representa a porcentagem de erros na
dispensacado de medicamentos em relacdo ao total de medicamentos dispensados. O
calculo é feito dividindo o numero de erros pela quantidade total de dispensacbes e
multiplicando por 100, possibilitando a identificacdo de possiveis falhas nos processos
de dispensacéo (Canning et al., 2023).

A sua aplicagao, entretanto, vai além de uma simples métrica quantitativa; ela
serve como um instrumento na identificacdo e mitigacdo de potenciais riscos para a
seguranga do paciente. Ao calcular a Taxa de Erros na Dispensacao, € possivel mapear
areas especificas que demandam intervencdo e implementar estratégias corretivas
direcionadas. Para potencializar a eficacia desse indicador, € prioritario estabelecer um
sistema de notificagdo de eventos adversos relacionados a dispensagao de
medicamentos. Esse sistema permite a coleta de dados em tempo real, facilitando a
identificacdo imediata de falhas e promovendo uma postura proativa na resolucédo de
problemas. Por outro lado, incentiva uma cultura organizacional que valoriza a
transparéncia e o aprendizado continuo, promovendo melhorias constantes nos
processos de dispensagao.

A integracdo da Taxa de Erros na Dispensagdo em um sistema de gestdo de
qualidade mais panoramico fortalece a capacidade da equipe farmacéutica em
assegurar a qualidade e seguranga dos servigos prestados. A sinergia entre indicadores
como esse e as diretrizes previamente estabelecidas por Canning et al. (2023)
proporciona uma visao holistica na avaliacdo da qualidade nos servicos de farmacia
clinica. Ademais, a disseminacgao desses indicadores e resultados entre os profissionais
de saude, pacientes e suas familias € um passo essencial na constru¢cao de uma relagao
transparente e de confianca. A conscientizagao sobre a importancia da seguranca na
dispensacao de medicamentos ndo apenas promove a participacao ativa dos pacientes
em seu proprio cuidado, mas também reforca a responsabilidade compartilhada entre
os diversos agentes envolvidos no processo de assisténcia farmacéutica.

Diante do exposto, a continuidade na implementacdo e aprimoramento de
indicadores de qualidade, com foco especial na Taxa de Erros na Dispensacao, destaca-
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se como um componente essencial na promogao de praticas seguras e eficazes nos
processos de dispensacao de medicamentos.

O Delphi € um método iterativo e estruturado de tomada de decis&o, amplamente
utilizado para buscar consenso em questdes complexas. Inicialmente desenvolvido nos
anos 50, esse método envolve uma série de rodadas de questionamentos a um painel
de especialistas, que permanecem anénimos entre si. Cada rodada € seguida por um
feedback estatisticamente resumido, permitindo que os participantes reavaliem suas
opinides em busca de convergéncia. Esse processo é repetido até que um consenso
seja alcangcado ou até que se atinja um numero predeterminado de iteragdes. Esse
processo destaca-se por sua capacidade de explorar ideias, antecipar tendéncias e
proporcionar um meio eficaz de consenso em ambientes onde a comunicacao direta
pode ser dificil. Essa metodologia € aplicada em diversas areas, como planejamento
estratégico, previsdes tecnolégicas e desenvolvimento de politicas publicas. Seu
sucesso reside na sinergia de opinides especializadas, possibilitando a obtencéo de
dados e tomadas de decisdo informadas (Canning et al., 2023).

Ao considerarmos a dindmica da assisténcia farmacéutica, caracterizada por sua
complexidade e interdependéncia de diversas variaveis, a aplicacdo do método Delphi
oferece uma solugao estruturada para enfrentar os desafios especificos desse campo.
A natureza iterativa do processo Delphi permite a inclusdo de perspectivas
multidisciplinares, integrando o conhecimento de diferentes especialistas, como
farmacéuticos clinicos, médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude. A
utilizagao do Delphi na definicdo de indicadores de qualidade contribui para a criagao de
critérios mais integrais e alinhados as necessidades especificas da assisténcia
farmacéutica. A identificagdo de areas de consenso entre os especialistas promove uma
base solida para o desenvolvimento de indicadores que sao clinicamente relevantes,
factiveis de implementar e capazes de refletir diretamente na melhoria dos cuidados ao
paciente.

Sobretudo, a metodologia Delphi proporciona uma técnica inclusiva ao permitir a
participacdo de especialistas de diversas regides geograficas, instituicdes e praticas
clinicas. Essa diversidade de perspectivas contribui para a representatividade e

generalizagdo dos indicadores propostos, tornando-os mais aplicaveis em diferentes
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contextos de assisténcia farmacéutica. No entanto, é preciso destacar que o sucesso da
metodologia Delphi n&o se resume apenas a obteng¢do de consenso. A continuidade da
aplicacdo desse processo requer uma analise critica e atualizagdo periddica dos
indicadores em resposta as mudangas nas praticas clinicas, avangos tecnologicos e
novas evidéncias cientificas. Dessa forma, a integracao continua da metodologia Delphi
na definigdo de indicadores de qualidade na assisténcia farmacéutica ndo apenas reflete
a busca pela exceléncia, mas também responde a dindmica e evolugao constantes
desse campo.

A incorporagao de inovagdes tecnoldgicas no SUS, conforme observado por
Costa e Nascimento Jr. (2012), resultou em um aumento expressivo de 25% na
eficiéncia dos servigos farmacéuticos. Os autores, ao analisarem a inovagao tecnolégica
na assisténcia farmacéutica, demonstraram melhorias substanciais na eficiéncia e
acessibilidade da assisténcia farmacéutica no Sistema Unico de Saude (SUS). Este
resultado destacou a importancia da inovagao tecnoldgica na otimizagao dos processos,
alinhando-se ao interesse deste estudo em explorar como a tecnologia pode ser
integrada para melhorar a qualidade dos servigos farmacéuticos.

No ambito da prevengdo de doengas, o indicador de Cobertura Vacinal é
essencial. Ele expressa a porcentagem da populagao elegivel que recebeu a vacinagao
recomendada. Sua medicdo envolve dividir o numero de pessoas vacinadas pelo total
de pessoas elegiveis e multiplicar por 100, fornecendo uma avaliagao direta da
efetividade dos servigos de vacinagao (Costa e Nascimento, 2013).

A continuidade e o aprimoramento desse indicador sdo imperativos para garantir
que a populagao elegivel seja adequadamente protegida contra enfermidades evitaveis
por meio da vacinagao. A analise da Cobertura Vacinal ndo deve se restringir apenas a
mensuragao quantitativa. Devemos considerar aspectos qualitativos, como a
acessibilidade dos servigos de vacinagao, a aceitagdo da comunidade e as estratégias
de conscientizagcdo publica. A compreensdao desses fatores pode aprimorar a
interpretacao dos dados, identificando possiveis lacunas na implementacgao e permitindo
a formulacao de estratégias direcionadas para melhorar a adesao a vacinacao.

A tecnologia tem um impacto significativo na otimizagdo dos servigos de

vacinagdo. Sistemas informatizados e registros eletrénicos podem facilitar a gestéao
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eficiente dos dados, permitindo uma analise mais agil e uma resposta rapida a eventuais
surtos de doencgas. A integracdo de tecnologias também pode contribuir para a
identificagcdo de grupos populacionais especificos com menor cobertura vacinal,
direcionando esforgos para alcancar essas comunidades de forma mais eficaz. A
parceria entre os profissionais de saude, autoridades locais e organizagdes nao
governamentais executa uma incumbéncia na promog¢do da Cobertura Vacinal.
Campanhas de conscientizagcdo, educacdo comunitaria e a criacdo de centros de
vacinagao acessiveis sao estratégias que podem ser fortalecidas por meio dessa
colaboracdo. O envolvimento ativo da comunidade, aliado a esforgos conjuntos,
contribui ndo apenas para aumentar a cobertura vacinal, mas também para criar uma
cultura de prevencao de doencas.

Enfatiza-se que a avaliagdo da Cobertura Vacinal deve ser continua e adaptativa.
A medida que novas vacinas sdo desenvolvidas e recomendacdes de imunizagéo sdo
atualizadas, € essencial ajustar os indicadores para refletir as mudangas nas praticas
de vacinagdo. Com efeito, a pandemia de COVID-19 destacou a importancia da
flexibilidade dos servicos de vacinagao para responder rapidamente a emergéncias de
saude publica.

A avaliagao de instrumentos de indicadores por De Mendonga Lima et al. (2018)
evidenciou uma melhoria de 15% na precisdo da mensuracao da qualidade. Os autores,
ao avaliarem instrumentos de indicadores de qualidade para servigos farmacéuticos,
destacaram a relevancia da selegéao criteriosa destes instrumentos para uma avaliagao
precisa da qualidade dos servicos. A analise psicométrica realizada no estudo contribui
para uma compreensao mais profunda dos desafios associados a mensuragao da
qualidade, orientando a selec¢ao de indicadores validos e confiaveis. O indicador Tempo
de Espera na Fila mensura a média do tempo que os pacientes aguardam para serem
atendidos na farmacia. Seu calculo envolve somar os tempos de espera de cada
paciente e dividir pelo numero total de atendimentos, proporcionando uma avaliagao
direta da eficiéncia no atendimento e influenciando a satisfagao do paciente (Lima et al.,
2018).

A reducdo do Tempo de Espera na Fila ndo € apenas uma meta operacional; é

um componente crucial para melhorar a satisfacdo do paciente. A espera excessiva
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pode impactar negativamente a experiéncia do paciente, contribuindo para a
insatisfacdo e, potencialmente, afetando a adesdo ao tratamento. Portanto, o
monitoramento constante desse indicador € essencial para identificar areas de melhoria
nos processos de atendimento ao paciente. O viés psicométrico adotado por Lima et al.
(2018) na avaliacado de instrumentos de indicadores € uma pratica fundamental para
garantir a validade e confiabilidade dos dados coletados. A selegéo criteriosa de
indicadores, apoiada por evidéncias cientificas robustas, contribui para uma avaliagao
mais precisa da qualidade dos servigos farmacéuticos. Além disso, essa orientagao
promove a transparéncia na coleta e analise de dados, fortalecendo a credibilidade dos
resultados obtidos.

Para otimizar a eficacia do indicador Tempo de Espera na Fila, é fundamental
integra-lo a um sistema de gestado mais generalizado, que considere outros aspectos da
experiéncia do paciente. A combinagcédo de indicadores operacionais, como tempo de
espera, com indicadores relacionados a comunicagdo, cortesia e eficacia do
atendimento, oferece uma visao mais holistica da qualidade dos servigos farmacéuticos.
Além disso, a utilizagdo de tecnologias inovadoras, como sistemas de atendimento
eletrénico, pode contribuir para a redugao do Tempo de Espera na Fila. Agendamentos
online, notificagdes em tempo real e a automagao de processos sao estratégias que néo
apenas otimizam a eficiéncia operacional, mas também aprimoram a experiéncia do
paciente, resultando em uma satisfagdo geral mais elevada.

A coleta regular de feedback dos pacientes também exibe uma participagao na
avaliagcdo continua da qualidade dos servicos farmacéuticos. A compreensido das
expectativas e necessidades dos pacientes permite ajustes rapidos nos processos,
garantindo um manejo centrado no paciente e promovendo a satisfagdo continua.

Ja a proposta de Teichert et al. (2016) para indicadores de qualidade em
farmacias comunitarias na Holanda indicou um aumento de 18% na integralidade dos
servigcos farmacéuticos. Estes resultados, expressos em valores percentuais, destacam
0s avancgos tangiveis alcangados por meio da implementacdo de indicadores de
qualidade na assisténcia farmacéutica, fornecendo uma base sélida para a promogao
continua de praticas de alta qualidade. Os resultados desta proposta forneceram uma

visdo holistica da qualidade na prestacdo de servigcos farmacéuticos em contextos
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comunitarios, o que pode servir como referéncia para a elaboragao de indicadores
especificos para a assisténcia farmacéutica.

A Avaliacao de Satisfacdo do Paciente € um indicador que oferece a percepg¢ao
sobre a experiéncia do paciente. Seja por meio de questionarios, entrevistas ou analise
de feedbacks, esse indicador contribui para identificar areas de melhoria nos servigos
farmacéuticos, garantindo uma abordagem centrada no paciente e promovendo a
exceléncia na pratica farmacéutica. Estes indicadores, adaptados conforme normativas
locais e caracteristicas especificas, contribuem significativamente para a construgao de
uma assisténcia farmacéutica eficaz e de alta qualidade (Teichert et al., 2016).

A percepcado do paciente sobre sua experiéncia transcende a mera eficacia
técnica dos servigos, abrangendo aspectos emocionais, humanizados e, acima de tudo,
centrados nas necessidades individuais do paciente.

A coleta de dados para a Avaliagao de Satisfacdo do Paciente pode ser realizada
de diversas formas, desde questionarios padronizados até entrevistas personalizadas e
analise de feedbacks espontaneos. Cada modalidade oferece uma perspectiva unica,
permitindo uma compreensao aprofundada das expectativas e percepgdes dos
pacientes em relagao aos servigos farmacéuticos. A analise critica desses dados é um
passo essencial para identificar areas especificas que requerem aprimoramento
continuo. A adaptagédo dos indicadores conforme normativas locais e caracteristicas
especificas € uma pratica crucial na personalizacdo da assisténcia farmacéutica. Cada
comunidade possui particularidades que influenciam as expectativas dos pacientes, e a
flexibilidade na abordagem dos indicadores permite uma resposta mais precisa as
necessidades locais. A contextualizagcdo desses indicadores nao apenas reforgca o
compromisso com a individualidade do paciente, mas também fortalece a relevancia e
aplicabilidade dos dados coletados.

Além da Avaliagdo de Satisfagdo do Paciente, a integracdo de indicadores
complementares € vital para uma visdo pervasive da qualidade dos servigos
farmacéuticos. A combinacao de indicadores operacionais, clinicos e de satisfagdo do
paciente oferece uma compreensao holistica que vai além dos aspectos puramente
técnicos, considerando também fatores relacionados a acessibilidade, comunicacao e

efetividade do tratamento.O ciclo de melhoria continua, baseado nos dados obtidos a
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partir da Avaliagao de Satisfacao do Paciente e outros indicadores, é a espinha dorsal
de uma assisténcia farmacéutica de alta qualidade. A implementacdo de acbes
corretivas, a capacitacdo continua da equipe e o alinhamento dos servicos as
expectativas dos pacientes sdo elementos que impulsionam a evolugao constante na
busca por um atendimento farmacéutico cada vez mais centrado no paciente.

A colaboragéo interdisciplinar entre farmacéuticos, outros profissionais de saude
e gestores € fundamental para transformar os dados da Avaliacdo de Satisfagdo do

Paciente em agdes tangiveis.

CONCLUSAO

Em relagdo a hipotese desse estudo, demonstra-se que a mesma corroborada
pelos resultados e discussdes apresentados. A analise dos estudos selecionados
evidenciou que a construcao e aplicacao de indicadores bem definidos, alinhados a um
suporte investigativo, sdo fundamentais para impulsionar melhorias significativas na
eficiéncia, eficacia e acessibilidade dos servigos farmacéuticos. Os estudos examinados
abordaram diferentes detalhes dos indicadores de qualidade, desde a gestdo de
medicamentos em pacientes pediatricos até a definicdo consensual de indicadores
clinicos e a eficiéncia operacional através da inovagao tecnoldgica. Essa diversidade de
enfoques refor¢ca a importancia de um quadro racional compreensivo que oriente a
escolha e a aplicacdo de indicadores especificos para diferentes contextos e
necessidades. Ao identificar melhorias tangiveis proporcionadas pela implementagéo de
indicadores de qualidade, como aumento na eficacia terapéutica, eficiéncia operacional
e acessibilidade, este estudo sustenta a sua hipotese. A implementagcdo desses
indicadores nao apenas forneceu uma panéptica da Assisténcia Farmacéutica, mas
também destacou a importéncia de abordagens especificas e personalizadas para
otimizar a qualidade dos servigos farmacéuticos.

Em resposta a problematica destacada acerca da lacuna na compreensao da
qualidade da Assisténcia Farmacéutica, este estudo buscou preencher essa brecha,
concentrando-se no desenvolvimento de uma matriz tedrica sobre os Indicadores da

Qualidade dos Servigos de Assisténcia Farmacéutica. Ao analisar criticamente cinco
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artigos representativos, a pesquisa ofereceu uma visdo panoramica das abordagens
contemporaneas, evidenciando a complexidade inerente a avaliagdo e aprimoramento
da qualidade nos servigos farmacéuticos.

Os achados deste estudo apontam para avancgos significativos no entendimento
e na implementacédo de indicadores de qualidade. Os resultados mostram melhorias
expressivas em areas especificas, desde a eficacia terapéutica em pacientes pediatricos
até a definigdo consensual de indicadores clinicos e a eficiéncia operacional
proporcionada pela inovagao tecnolégica no SUS. Contudo, a analise percentual do
conteudo revelou nuances nessa otica, indicando a prevaléncia de certos temas em
cada estudo. Essa diversidade de perspectivas destaca a necessidade de um postulado
multifacetado na definicado de indicadores de qualidade, que considerem nao apenas
vertentes clinicas, mas também a eficiéncia operacional, a acessibilidade e a
integralidade dos servigos farmacéuticos.

Portanto, ao desenvolver essa tematica e analisar os achados especificos de
cada estudo, este trabalho contribui para preencher a lacuna identificada na
compreensao da qualidade nos servigos de Assisténcia Farmacéutica. O embasamento
tedrico proporcionado serve como uma base conceitual robusta para a definigao,
implementagdo e avaliacdo de indicadores de qualidade, fomentando a melhoria
continua na prestagao de servigos farmacéuticos e promovendo a eficacia, seguranga e

acessibilidade desejadas na pratica farmacéutica.
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