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Resumo: O artigo discorre sobre a implantacdo do sistema WMS (Warehouse Management System)
na logistica de uma empresa de produtos lacteos na regido de Ponta Grossa, tendo como objetivo
descrever os impactos dessa implantacdo. A metodologia utilizada foi o método indutivo, é uma
pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa, caracterizando um estudo de caso. O publico alvo foi
constituido pelos supervisores de logistica. O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um
questionario semiestruturado e observacdo. O resultado deste trabalhou levantou que houve
otimizacdo dos processos, melhora do nivel de separacdo dos itens, assim como uma acuracidade
maior dentro do estoque.
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Introducao

As empresas tém necessidade de organizar seus estoques a fim de
potencializar seu desempenho com relagdo a producdo. Uma das solugbes
encontradas sdo as centrais de distribuicdo. Nelas ocorre o planejamento de
armazenagem, movimentacao dos estoques e disposi¢cao dos produtos de maneira a
minimizar custos e potencializar o processo de entrega aos clientes (ALVARENGA,;
NOVAES, 2000).

Nos ultimos tempos essas atividades estdo mais complexas e a exigéncia
maior dos clientes por niveis de servicos melhores, o uso de tecnologia auxiliam a
melhorar elas dentro das centrais de distribuicdes (NEVES, 2014).

Neste contexto, a utilizagdo do Sistema de Administragdo de Materiais ou
WMS (Warehouse Management System) nas centrais de distribuicdo contribui para a
melhora no nivel operacional. Segundo Neves (2014, p.269) “0 WMS deixou de ser
uma ferramenta de luxo para se tornar essencial no dia-a-dia de qualquer operacao
de movimentacao e armazenagem de materiais”.

Objetivos

O presente artigo tem como objetivo descrever os impactos da implantacao
do WMS na logistica de uma empresa de produtos lacteos situado na regido de
Ponta Grossa.
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Metodologia

Foi utilizado o método Indutivo, que Marconi e Lakatos (2003, p.86) definem
que “é o processo mental, que através de dados particulares, permite chegar ao
conhecimento e conclusdes de uma verdade geral’. A pesquisa quanto a natureza é
aplicada, que conforme Kauark et al. (2010, p.25) “objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica, dirigida a solucao de problemas especificos”.

Quanto ao seu objetivo ela € descritiva “quando a pesquisa registra e
descreve os fatos sem interferi-los” (PRODANOV E FREITAS, 2013, p.52). Em vista
do problema a pesquisa é quantitativa, onde se traduz opinides em numeros e
informagdes, com o objetivo de analisar e compreender a importancia do problema
(KAUARK et al., 2010).

O procedimento técnico é um estudo de caso, onde se pesquisa um ou mais
objetos e permite chegar ao conhecimento detalhado deste objeto (KAUARK et al.,
2010).

Esta pesquisa teve como publico alvo dois gestores da area de logistica da
empresa em estudo. Os dados foram coletados através de uma visita técnica na
empresa utilizando a técnica de observacdo e descricdo que segundo Cervo et al.
(2011) ocorre quando se analisa um objeto e obtém um conhecimento através
daquilo que foi pesquisado.

Foi realizada também uma entrevista com os gestores através do instrumento
de coleta de dados que é um questionario semiestruturado, composto de nove
guestbes abertas que tratam da importancia do tema WMS, para entender o
processo de implantacao do sistema, buscando compreender os impactos do projeto

Resultados/Resultados parciais e discussao

O projeto foi desenvolvido em duas fases, a primeira delas foi a
implementacéo dos processos do WMS sem o auxilio da ferramenta de TI, chamado
de “WM sem WM". Nesta fase foram definidas todas as instru¢cdes de trabalho,
adequacao do ambiente e estruturas.

Na fase seguinte, apdés todos o0s processos estarem adequados, sera
implantado a ferramenta de Tl que fara todo o gerenciamento que esta sendo feito
de forma ainda manual.

ApoOs a implantacdo da primeira fase ja foi possivel comecar a identificar os
impactos que foram gerados dentro da operacdo do CD, como a otimizagdo dos
processos. Antes as equipes eram dividias entre conferentes e que trabalhavam com
auxiliares para executar as atividades de separagdo e carregamento. Uma mesma
equipe precisava realizar todo o processo de expedicdo, separacao, conferéncia e
carregamento.

Além de também realizar o processo de descarregamento de veiculos com
produtos de outras unidades. Isso gerava ociosidade, pois muitas vezes o auxiliar
tinha que esperar a conferéncia e carregamento dos paletes pelo conferente, para
assim receber uma nova missdo, além do acumulo de cargas, visto que havia
prioridades e muitos veiculos aguardavam tempo demasiado no armazém,
principalmente as cargas com paletes fechados e os veiculos com descargas, estes
que ficavam até 24 horas aguardando para descarregar.

Hoje com a divisdo do processo, 0s auxiliares apenas realizam a separagao
dos produtos, ha um colaborador para preparar os paletes para carregamento. Ha
um funcionario especifico para a conferéncia dos produtos separados e outros que



executam a atividade de carregamento, além de uma equipe para realizar as
descargas.

Com isso ocorre uma intercalacdo entre as cargas mistas e aquelas com
produtos fechados, evitando que os veiculos permane¢cam muito tempo dentro do
CD aguardando.

Outro fato de impacto € com relacdo a otimizagcdo dos produtos separados.
Antes da implantacéo do projeto, os separadores realizavam o picking dos produtos
diretamente das ordens de carregamento. Assim era necessario que o separador
fizesse uma analise dos produtos e quantos paletes eram necessarios, para assim ir
montado 0s mistos. Isso demandava certo tempo, além gerar mais erros durante a
separacao.

Com o projeto em andamento, foi desenvolvido um mapa de separagao, onde
o software faz o mix dos produtos e montagem padrédo. Além disso, esse mapa
também passa a posicdo dos produtos na area de separacdo, evitando que o
separador perda tempo procurando onde esta o produto.

Figura 1 Mapa de Separac¢éo

TRANSPOR"'T PALLET FINALIZADO  ENDERECO cODIGO DESCRICAD -

- MN® DE CAIXAS

= 100116683 = = P-08-090 = B597 I0G MATURAL INTEGRAL 170G Cx24 4B
100116683 = = p-08-120 =107332 IOGURTE PED. FRUTA MORANGO 170G 27
100116683 = PAL FINALIZADO = P-08-140 = 1082 IOGURTE PEDACOS FRUTA COCO 500G B
100116683 = = P-08-150 =1443 IOGURTE PEDACOS FRUTA PESSEGO 300G 40
100116683 = = P-08-160 2430435 IOGURTE GREGO MOR 500G CX12 24
100116683 = PAL FINALIZADO = P-08-190 = BeB2 PETIT SUISSE MORAMNG BOB 320G 5.76K 25
100116683 = = P-08-200 =1310 S0B FLAN FRUTAS VERM 100G 2X2 CX16 =
100116683 = PAL FINALIZADO = p-08-210 = 1308 SOB FLAN CARAM 100G 2¥2 CX16 108
100116683 = = P-06-270 =159143 LEITE FERM.BOB UVA 6XBOG a0
100116683 = = P-06-240 =272016 BEB LAC FERM CEREAL 180G Cx24 o0
100116683 = = P-06-150 2430434 IOGURTE GREGO TRAD 500G C¥ 12 24
100116683 = PAL FINALIZADO = P-06-140 = 430386 IOGURTE PED FRUTA ABACAXI 500G 16
100116683 = = P-06-110 = 208445 IOGURTE PED FRUTA ABACAXI 170G 27
100116683 = = P-06-080 2145021 IOGURTE MATURAL GRAQS LINHACA 170G 13
100116683 = = P-06-070 =144995 IOGURTE MATURAL GRAOS AVEIA 170G 9
100116683 = = P-06-050 = 144554 IOGURTE CAMADAS FRUTAS VERMELHAS 170G 27
100116683 = = P-04-100 =72018 BEE LAC FERM GRAVIOLA 180G Cx24 £l
100116683 = PAL FINALIZADO = P-04-190 2431596 IOGURTE GREGO MORANGO 100G 40
100116683 = PAL FINALIZADO = P-02-010 = B947 ALIM 5004 LIG MORANGO 200G 42
100116683 = = P-02-050 2429373 BEE LAC FERM AMEIXA TRAD 200G CX12 70
100116683 = PAL FINALIZADO = P-02-070 = 428404 REQUELAQ LIGHT CF 200G 16

100116683 Total 763

Fonte: Visita técnica junho/2017

Antes uma carga com 28 paletes mistos, era separado em média em 2 horas
de trabalho. Hoje com o mapa de separacao esse tempo diminui pela metade, sendo
necessario em torno de 1 hora para realizar o picking.

Outro impacto é em relacdo ao estoque, melhorando a acuracidade. Hoje o
controle do estoque dos produtos estd mais preciso. Antes era utilizada placas de
identificacbes nas estruturas de armazenagem para identificar o que estava
armazenado. Muitas vezes ocorria de algum palete ser colocado misturado com
outro item.

Isso sO era verificado no momento da retirada ou quando havia diferenca no
estoque fisico, sendo que isso leva algum tempo para identificar.

Hoje com os paletes sendo identificados com fichas contendo informacoes
como ID (identificacao do palete) e o enderecamento, esse controle ficou mais facil e
preciso, e caso ocorra alguma inversdo, é possivel verificar no momento da
contagem dos produtos do dia.



Outra questdo também é verificar a localizacdo do palete através de sua
identificacdo. Isso colabora principalmente quando h& algum bloqueio de produto,
muitas vezes sendo bloqueado um determinado ID ou uma sequéncia.

Antes era necessario retirar todos os produtos de uma determinada data para
encontrar o ID que estavam em bloqueio. Isso demandava tempo. Hoje, através das
fichas, e possivel verificar quais posicfes estdo e movimentar apenas uma
determinada sequéncia para posicionar na area de bloqueio.

Consideracdes finais

O objetivo deste trabalho foi identificar quais os impactos gerados pela
implantacdo de um sistema de gerenciamento em um armazém convencional, neste
caso o sistema estudado foi o WMS. O sistema WMS é mais do que uma simples
ferramenta de tecnologia, € uma cultura de trabalho.

Foi possivel assim verificar que houve melhorias na otimizacao dos processos
e dos produtos separados, além de uma maior acuracidade do estoque. Assim para
melhorar o nivel de servico prestado pelo centro de distribuicdo, um dos pontos de
suma importancia € o investimento em ferramentas de informacdo, onde neste
trabalho podemos perceber as vantagens que a ferramenta WMS proporcionou ao
CD.
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