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Resumo: Este trabalho tem por objetivo evidenciar a importancia da lingua inglesa no curso de
Secretariado Executivo dentro do mercado de trabalho. Sendo esta uma competéncia essencial do
profissional, atribuicdo que exige a sua fluéncia no idioma, para uso na recepcao e atender aos
visitantes de fora, nos contatos telefénicos , e-mail, reunifes, viagens, entre outros. Com a evolucao
do mercado de trabalho e o avanco tecnoldgico, esse profissional deve ter a oralidade e a escrita de
forma clara e objetiva para que seja entendido por estrangeiros, pois as atividades desempenhadas
por ele requer o dominio do idioma universal.
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Importancia do inglés no mercado de trabalho

Esta pesquisa mostra o quanto € importante a boa comunicacdo dentro da
organizacdo pelas secretarias executivas, assim como a importancia de se falar
outo idioma para um bom relacionamento e entendimento para com 0s estrangeiros,
0 qual a comunicacao deve ser clara e precisa.

Mostra também a exigéncia do mercado de trabalho que a funcdo necessita
ter, tendo como principal requisito fluéncia no inglés. Com o crescimento da
globalizag&o, o mercado esta em busca der um profissional capacitado e apto para
assumir cargos importantes na empresa.

O processo de globalizagdo e os crescentes avancos tecnolégicos acabaram
impulsionando, para que a busquem atualizacdo e dominio da lingua inglesa, que
atualmente esta ganhando mais forca nos paises e culturas do mundo todo,
acontecendo em uma velocidade muito grande.

E ao tratar do assunto, Barreto (2005, p. 1) afirma que o idioma é o mais
falado entre as pessoas e o adotado por muitas empresas multinacionais como a
lingua oficial, sendo que esta passa a ter um enorme poder sobre diversos aspectos
no dia-a-dia da sociedade, como na pratica de comércio exterior, negociacdes com
clientes externos, rede de comunicacgdes via internet, enfim em varias ocasiodes.

Objetivos

Objetivo geral: Tem por objetivo evidenciar a importancia da lingua inglesa no
curso de Secretariado executivo dentro do mercado do trabalho.
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Metodologia

A metodologia aplicada nessa pesquisa foi a bibliografica de materiais ja
publicados. Durante a realizagcdo do trabalho, foram pesquisados artigos, livros e
documentos para aprofundar a base tedrica em relacdo ao tema para que essas

leituras pudessem auxiliar no desenvolvimento do trabalho.
O planejamento de uma pesquisa depende tanto do problema a ser
estudado, da sua natureza e situacéo espaco-temporal em que se encontra,
guanto da natureza e nivel de conhecimento do pesquisador. (KOCHE,
apud PRODANOV e DE FREITAS 2013 p. 49).

Referencial Teobrico

A lingua inglesa € a segunda mais falada em todo o mundo. E sem duvidas,
a mais utilizada nas rela¢des internacionais de comércio, negocios, entre outros,
sendo um diferencial pra quem busca oportunidade de trabalho, e junto com o curso

de secretariado executivo valoriza-se muito esse profissional.
Tudo isso aliado ao conhecimento da lingua inglesa, faz do secretario um
verdadeiro assessor executivo, tornando-se um profissional cada vez mais
valorizado. (CARVALHO 1998, p. 357)

A comunicacdo €é uma competéncias essencial e utlizadas nas
multinacionais, esses profissionais necessitam de uma mensagem eficaz pois como
essa profissdo tem passado por varias mudancas e evolucdo, a lingua inglesa
tornou-se uma competéncia importante dentro dessa ocupacao.

Os avancos das tecnologias proporcionam a esse profissional uma
comunicacdo eficientes, pois antigamente o computador e 0 uso da Internet era
pouco usado. Assim com toda essa mudanca na area, 0 mesmo consegue ter o
dominio da lingua para desenvolver suas atividades empresariais, e também para
organizar a agenda do executivo.

Esse profissional deve saber falar outros idiomas, pois € ele o elo entre seu
diretor e o0os outros executivos nos departamentos. O uso frequentemente da
linguagem esta em, comunicar diretamente com vendedores ou fornecedores,
escrever e editar desde correspondéncia comercial até publicacdes de empresa,

incluem também representar seu diretor e sua empresa para o0 mundo exterior.
Comunicacédo é entender problemas e as obrigacfes dos outros (0s outros
individuos da equipe, as outras equipes de trabalho, as outras formacdes
profissionais, 0s outros servicos...), e entender a interdependéncia, a
complementaridade e a solidariedade das acdes; conseguir entender a si
mesmo, e conseguir avaliar os efeitos de sua prépria acdo sobre 0s outros,
em funcdo desse entendimento. (ZARIFIAN 2001, p. 45-46)

Segundo o autor a comunicacdo deve ser perfeita nas organizagdes, pois €
através dela que as informacdes sdo transmitidas internamente e externamente,
neste contexto o efeito de sua acdo sobre os demais deve conseguir entender e
avaliar a funcao de cada quipe.

Segundo Pinheiro (2005), a comunicacao nos dias de hoje é uma exigéncia
do mercado atual.

Consideracdes finais
A comunicacdo € um importante ingrediente para o sucesso do secretario

principalmente com a evolucdo da profissdo e aumento das atribuicbes do mesmo,
a lingua inglesa tornou-se uma ferramenta extremamente importante para este



profissional. Os avancos tecnolOgicos proporcionaram a esse profissional meios de
comunicacdo eficientes que antigamente era mais dificil, com o computador e 0 uso
da Internet essa mudanca faz com que a secretaria executiva busque ter o dominio
da comunicacédo e fluéncia na lingua estrangeira para desenvolver suas atividades
empresariais e falar com pessoas de outros paises, assim como organizar a agenda
do executivo, liderando a frente da organizagdo, sendo habilidade exigida no
mercado atual globalizado.
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