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RESUMO

PENTEADO. A, M. Logistica de Eventos: Estudo de Caso EFAPI. 59 p. Monografia
- Tecnologia em Logistica, Faculdade de Ensino Superior Sant’/Ana, Ponta Grossa,
2016.

Este projeto de pesquisa teve como objetivo descrever como ocorre a logistica na
realizacdo da Exposicao Feira Agropecuéria e Industrial de Ponta Grossa (EFAPI).
A fundamentacao tedrica explorada nesta pesquisa aborda os temas de logistica
em geral, fazendo um paralelo com o cenario do segmento de eventos no Brasil e
conceituando processos de gerenciamento que auxiliam nesse ramo de atividade.
A metodologia utilizada foi o método indutivo, seguido da classificacdo que foi
considerada de acordo com a natureza uma pesquisa aplicada. O estudo trata-se
de uma investigacdo descritiva, qualitativa, caracterizando um estudo de caso
realizado na EFAPI. O publico alvo esta representado pela Coordenadora
Executiva da Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Ponta Grossa.
Os Instrumentos para a coleta de dados consistem em um questionario com 17
perguntas abertas, consulta em relatérios de eventos realizados nos anos de 2013
a 2016. Também contou com a participacdo do pesquisador em grupos e reunidées
relacionadas ao planejamento do evento. Apds a formatacdo dos dados ficou
identificado as atividades logisticas em cada etapa do evento. Pré-evento: fase
onde se busca levantar as necessidades do evento, processo licitatorio, contato
com expositor, assim como o0 desenvolvimento do cronograma a ser seguido
durante a execucdo do evento. A fase do evento é caracterizada por atividades
operacionais, onde sdo recepcionadas as estruturas e animais, bem com a
montagem e acomodacdo dos mesmos, identificagdo de expositores e
credenciamento e também a fiscalizacdo das atividades que estdo sendo
executadas. PoOs-evento: esta etapa destaca-se por desmontagem de estruturas,
bem como o despacho das mesmas, expedicdo de animais e prestacao de contas.

Dessa forma foi possivel atender o objetivo desta pesquisa.

Palavras-chave: Logistica, Eventos, Gestédo, EFAPI.



ABSTRACT

PENTEADO A, M. Event Logistics: Case Study EFAPI. 59 p. Monograph-Tech
Logistics, Faculty of Higher Education Sant'Ana, Ponta Grossa, 2016.

This research project aimed to describe as logistics in Achievement Exhibition Fair
Agricultural and Industrial Ponta Grossa (EFAPI). A theoretical foundation explored
this research approach os logistics themes general them, making parallel hum with
the event thread scenery in Brazil and conceptualizing management processes help
this activity sector. The methodology used was the inductive method, followed by
classification was considered to according to nature An applied research. This is the
study of a descriptive, qualitative research, featuring case study conducted in EFAPI.
The target is represented for the Executive Coordinator of the Secretariat of
Agriculture, Livestock and Supply of Ponta Grossa. Instruments for the data
collection consist of hum questionnaire with 17 open question, consultation Events
reports done nsa year 2013, 2016 also counted on the participation researcher in
groups and meetings related to event planning. After the data format was identified
as logistical activities each stage of the event. Pre-Event: phase where search lift as
needs to event, bidding process, contact exhibitor, as the schedule development
during one being followed by an execution of the event. The phase of the event is
characterized by operating activities, where are approved as structures and animals,
as well as the assembly and accommodation thereof, exhibitor identification and
accreditation and also the supervision of activities being performed. Post-Event: this
note was by structures disassembly stage, as well as the order of the same, animal
shipping and accountability. Thus it was possible meet the objective of this research.

Keywords: Logistics, Events, Management, EFAPI.
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1 INTRODUCAO

A realizacdo de eventos €& um assunto que estd em constante
desenvolvimento, pois, 0 mercado mostra-se favoravel para esse tipo de negdcio.
Com um impacto significativo na economia, representando rentabilidade para
muitos empresarios, a adaptacdo nesse meio se faz necessaria. Portanto, ha
necessidade de uma incessante busca por conhecimentos e ferramentas para
poder gerenciar o negocio de forma a satisfazer o cliente e participantes, assim
como, proporcionar ganhos sociais e econdmicos para a regido e a empresa
promotora do evento (BARBOSA, 2010).

Conforme o conhecimento de Bahl (2003) € possivel destacar a importancia
dos eventos dentro de um cenério de desenvolvimento sécio econémico regional.
O autor ressalta que essas atividades divulgam e promovem a regido em questao,
contribuindo para a geracao de renda com o desenvolvimento de empregos diretos
e indiretos. Sao capazes de agenciar a troca de experiéncias entre as pessoas e
consequentemente proporcionam a intencdo de investimentos nesse panorama.
Com isso é possivel constatar a capacidade de movimentacdo econémica e social,
dentre outros aspectos, através desse segmento de mercado.

E importante entender o desenvolvimento desse campo e evidenciar a
participacdo da logistica na realizacdo de grandes eventos, uma vez que, Souza
(2011, p.15) aponta “que a logistica tem sua importancia nos eventos com o
fomento de informacdes”. Contextualizando-se nesse cenario, € importante
conhecer como ocorre o desenvolvimento de atividades que geram economia e
desenvolvem a regido utilizando-se de ferramentas que auxiliam o alcance da
perfeicdo na execucao de tarefas ligadas a essas realizacoes.

Esta pesquisa visa de forma clara e objetiva responder a questdo: A
logistica contribui para o sucesso da Exposicéo Feira Agropecuaria e Industrial de
Ponta Grossa (EFAPI)? Para nortea-la, tera como objetivo geral descrever como
ocorre a logistica na realizacdo da EFAPI — Ponta Grossa.

Para dar sustentacdo ao presente trabalho, foi utilizado como referencial

tedrico os temas de logistica, panorama do segmento de eventos, consideracoes e
definicdbes pertinentes ao tema eventos. A caracterizagdo do conceito de

gerenciamento de acordo com a literatura disponivel também compde o trabalho.
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1.1 Tema de pesquisa

Logistica aplicada em eventos: um estudo de caso na EFAPI, Ponta
Grossa — PR.

1.2 Problema de pesquisa

Considerando a tendéncia e desenvolvimento na realizacdo de grandes
eventos, com o intuito de promover a socializacdo de marcas e pessoas, nesse
cenario se faz importante um planejamento logistico muito bem estruturado. A
partir disso, surge a necessidade de compreender a logistica envolvida na
concretizacdo desses eventos. Sendo assim, a questdo problema deste trabalho

consiste em: a logistica contribui para o sucesso da EFAPI?

1.3 Justificativa

A ramificacdo das atividades de eventos concretizou-se a fim de se tornar
um negdcio participativo na economia com uma concepg¢ao socialmente atrativa,
pois, segundo Canton (2002), a necessidade de se ter rentabilidade por meio de
uma atividade dinamica traz a precisdo de desenvolver as atividades de eventos.
Com isso, logo estes eventos comecaram a impactar diretamente na economia e
no comportamento social da regido. Os sistemas de transportes e
telecomunicacdes tornaram-se ferramentais primordiais para alavancar o
crescimento da cidade e a constante comercializacdo de bens e servicos.

Do ponto de vista logistico, Leite (2009), evidencia que o papel desse
instrumento vem se desenvolvendo e se tornando umas das &reas mais
complexas e estimulantes da administracdo moderna. O objetivo das praticas
logisticas tem como intuito integrar as atividades presentes na cadeia de
abastecimento, a fim de promover ganhos para as empresas, assim como,

atender as necessidades que foram atribuidas pelo cliente.

Conforme a ABEOC - Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos
(2013), o Brasil possui um cenéario favoravel para esse tipo de negdcio, pois, 0
mercado de eventos movimentou R$ 59 Bilhdes no ano de 2013, o qual foi maior
que os R$ 4 bilhdes obtidos no ano de 2002. Considerando os gastos indiretos,

este segmento movimentou R$ 209 bilhdes, provocando um impacto significativo
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no capital econémico. Analisando os numeros, houve um desenvolvimento muito
expressivo desde o ano de 2002, uma vez que o crescimento calculado foi de
567%. Essa pesquisa também revelou que no Brasil 60 mil companhias atuam
diretamente neste mercado, sendo 94% micro ou pequenas empresas.

Para sustentar o crescimento evidenciado acima, coloca-se a logistica em
pauta, uma vez que desempenha uma fungdo essencial nesse segmento.
Considera-se que a gestao é a alma do evento, pois, sem este apoio 0 processo nNao
se desenvolve. O planejamento, organizacao, direcionamento dos recursos fisicos,
humanos, materiais de apoio, manutencao e também a seguranca, sao instrumentos
necessarios para a supervisao, pois se aplicam dentro de cada fase estabelecida no
projeto (BRITTO e FONTES, 2002).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Descrever como ocorre a logistica na realizacdo da EFAPI — Ponta
Grossa.
1.4.2 Objetivos Especificos
. Identificar as legislacdes pertinentes para a realizacdo da EFAPI.

. Relacionar a infraestrutura necessaria para a realizacdo da EFAPI.

. Identificar as dificuldades, desafios e beneficios envolvidos na EFAPI.



13

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Logistica

O conceito de logistica, segundo o conhecimento de Castiglioni (2009, p.
15), apresenta que:
A logistica pode ser considerada a &area da administracdo que cuida
desde a compra da matéria prima ou mercadorias até a entrega do
produto acabado ou a mercadoria ao cliente, compreendendo

recebimento, armazenamento, producao, separacao, transporte e entrega
na hora certa, no lugar certo, ao menor custo possivel.

Conforme o conhecimento de Novaes (2007) sabe-se que a logistica esteve
vinculada a compra de materiais, estoque e distribuicdo. Por muito tempo essas
atribuicbes foram consideradas atividades de apoio, pois ndo adicionavam
nenhum valor ao produto final. Por isso, era tratada como uma despesa e nao
participava do planejamento estratégico da empresa. Com o0 passar do tempo,
percebeu-se que era uma necessidade diminuir 0 custo dessas operac0es,
levando em conta que para garantir a satisfacdo do cliente, o dever vai além do
gue disponibilizar o produto no local desejado, ter um produto de qualidade e
possuir informacdes pertinentes a localizacdo do mesmo ao longo do canal de
distribuicao.

Ainda nesse contexto, Castiglioni (2012), ressalta que a logistica esta
presente ha muito tempo, quando no planejamento dos combates, os lideres ja
empregavam essa ferramenta, a qual ficou conhecida pela ligacdo com as
atividades bélicas por muitos anos. Ao passar do tempo, com a constante
evolucao tecnoldgica e a globalizacdo continua, a logistica comecou a ser utilizada
pelos civis e passou a ocupar espaco na administracdo. Entretanto, os tracos e as
influéncias militares permaneceram.

As evidéncias apresentadas acima destacam o trajeto que a logistica
percorreu e esta percorrendo para o constante desenvolvimento. Portanto, fica
assegurado que a logistica desempenha um importante papel dentro da
administracdo. Ching (2001) salienta que a importancia da logistica se deve ao fato
de responder a toda movimentacdo dentro e fora da organizacdo. Esse processo

inicia-se com a chegada de insumos até a distribuicdo do produto ao cliente final,
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proporcionando o reconhecimento de um escopo bem planejado, organizado e

controlado.
2.1 Gerenciamento

De acordo com o Latim, a expressdo gestao deriva da palavra gestione, que
por sua vez, defini-se em pratica de gestdo, gerenciar, administrar. Conforme
Chiavenato (2000), administrar significa conhecer o0s objetivos que foram
inicialmente propostos pela corporacéo e buscar maneiras de adiciona-los as acdes
organizacionais com base em planejamento, direcionamento, controle da situacéo e
organizacdo de todos os empreendimentos realizados nas areas quem compde um
ambiente organizacional, a fim de adequar a situacdo para conquistar as metas
propostas de maneira clara e objetiva.

O processo de controle de um projeto, que também é conhecido como fase de
monitoramento, € 0 processo que corresponde ao planejamento e a execu¢do de um
determinado contexto, uma vez que produz informacdes pertinentes a todas as fases
do projeto. Controlar significa acompanhar a execucao das atividades e compara-las
com os objetivos que foram propostos, com a inten¢éo de verificar possiveis lacunas
que poderédo surgir ao longo do processo e, aprontar acdes para corrigi-las. Também
tem a finalidade de assegurar o alcance dos objetivos do evento (MAXIMIANO
2010).

Um projeto bem sucedido prop6e um objetivo bem definido e explorado, que
por sua vez consome recursos e se desenvolve com influéncia no alcance dos
prazos estabelecidos, despesas e qualidade. De forma geral, projetos séo
classificados em atividades exclusivas de cada empresa, pois 0 projeto esta
adequado as necessidades de cada organiza¢do. Uma corporagdo pode ministrar
atividades ja executadas tendo como base os padrdes histéricos. O maior desafio
para as empresas que nao querem ser repetitivas no mercado consiste em
concretizar atividades nunca empreendidas no passado e que talvez futuramente
nao sejam aplicaveis. Aparentemente 0s projetos estdo se tornando cada vez mais
complexos e de grande abrangéncia. Projetos sédo determinados em eventos
multidisciplinares e multifuncionais, uma vez que a tarefa do gestor de projetos
requer cada vez mais um membro integrador do que um conhecedor técnico da
area. Portanto, a gestdo de projetos pode ser apontada em planejamento,
programacao e controle de um conjunto de atividades conectadas, buscando
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conquistar os objetivos em beneficio dos participantes e da realizacdo do evento.
Com isso, as corporacdes destacam a importancia da gestdo no projeto,
independente do futuro ou do passado (KERZNER, 2006).

2.2 Eventos

Definem-se eventos em projetos que tem por finalidade a execucao de tarefas
e atividades, uma vez que o projeto envolve um conjunto de planejamento, preparo e
realizacdo de tarefas, ao final das quais o evento em questdo € concretizado
(MAXIMIANO, 2010). Para Zanella (2012), a definicdo de eventos concentra-se em
um aglomerado ou assembleia formal e solene de instituicbes e pessoas praticadas
em dia e local estabelecidos, com o intuido de comemorar fatos de importancia e
significAncia social, além de estabelecer vinculos comerciais, culturais, esportivos,
sociais, religiosos, etc. De forma geral, um evento é produzido para induzir a emocao
dos participantes e a pratica das atividades pertinentes ao universo do evento.

Conforme as palavras de Britto e Fontes (2002), evento se traduz muito mais
gue passagens bem sucedidas, festivais, meios de comunicac¢des publicas ou até
estratégias de marketing, o evento é o resultado de muito planejamento e dedicacao
com a finalidade de desbravar os fatos junto ao seu publico-alvo. Destaca também
que eventos “é uma acgado profissional que envolve pesquisa, planejamento,
organizacdo, coordenacao, controle e implementacdo de um projeto, visando atingir
0 seu publico-alvo com medidas concretas e resultados projetados” (BRITTO E
FONTES, 2004, p. 20). lvo, Marin e Souza (2014, p.53) destacam que “no processo
de organizacdo de eventos ha desafios e imprevistos, o que requer dos envolvidos
dedicacgdo, criatividade, coesdo e uma visdo estratégica. E essencial que cada

integrante tenha ciéncia de suas atribui¢cdes e dos prazos a cumprir”

Organizar um evento com eficiéncia significa demonstrar arte e
competéncia para corresponder a todos esses anseios com a
prestacdo de servigos eficientes que superem as expectativas dos
participantes. Os personagens e artifices desse espetaculo de
grandeza e sonho sdo o0s agentes de turismo, promotores,
receptivos, companhias de transportes, hotéis, entidades, centros de
convencdes, empresas de servicos, patrocinadores, publicagbes
especializadas, seguradoras, fornecedores de equipamentos e
materiais, funcionarios de hotéis, clubes, e especialmente o povo:
homens, mulheres e criancas (ZANELLA, 2012, p. 2).
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Ao tratar do assunto Matias (2007) afirma que na antiguidade umas das
formas de comercio mais importantes da época eram as feiras comerciais, que
tinham como objetivos suprir as necessidades das pessoas em comer, vestir-se e
armar-se. Durante a temporada de feiras algumas regalias que visavam a liberdade
e privilegios especiais eram cedidas. Essas regalias garantiam a trégua da
hostilidade e confrontos bélicos, autonomia para realizar jogos proibidos e
principalmente asseguravam as praticas de trocas comercias a fim de fortalecer a
pratica da subsisténcia. Essas feiras proporcionavam oportunidades de comercio em
grandes escalas, a qual mostrou a importancia do desenvolvimento da produtividade
com o intuito de disponibilizar os produtos nesses eventos.

Os eventos vém se tornando cada vez mais essenciais a vida
econbmica das empresas. A cada ano eles crescem em numero,
propor¢cdes e grau de sofisticacdo. Competindo eventualmente,
superando em importéncia a publicidade e propaganda, assumiram o
papel transformador da imagem institucional (SILVA, 2008. p. 3).

Constantemente é apresentada no comércio uma novidade lancada no
mercado pelo concorrente. E importante que as organiza¢des procurem desenvolver
novas estratégias de mercado com o intuido de vender seus produtos de forma agil
e assertiva. Para tal, os eventos tornaram-se atividades necessérias e relevantes
nesse contexto, pois quando bem estruturado sdo garantia de propaganda e
promoc¢do de um produto ou servico, proporcionando um conceito favoravel em
relacdo aos produtos e servicos que foram apresentados, de forma a agradar o
cliente (GOIN E LOVIZON, 2011).

Os eventos tém objetivos voltados para a atualizacdo profissional técnica:
“Muitos profissionais e consumidores recorrem aos eventos para se atualizarem com
relacdo as novas tendéncias mercadologicas, sejam elas tecnoldgicas ou
comerciais.” (GIACAGLIA, 2006, p. 9).

Para Britto e Fontes (2002 p. 52),

A realizacdo de eventos vem proporcionar ao grupo de profissionais
de uma mesma area a troca de informacgfes, a atualizacdo de
tecnologia, o debate de novas proposi¢cdes, o langcamento de um
novo produto (cultural, historico, social, industrial, comercial), que se
constituem em melhor desempenho do grupo de interesse em
guestao.
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De acordo Veloso (2001), todo e qualquer evento dever seguir uma sequéncia
l6gica dos acontecimentos orientada por metodologias embasadas. As primeiras
definicbes concentram-se na escolha da natureza do evento, a qual publico alvo sera
destinado e principalmente os recurso financeiros que o tal projeto ira demandar. A
relacdo custo beneficio é fator decisivo na concretizacdo ou ndo de um grande
evento.

Martin (2003) define que, todos os eventos, apesar de apresentarem
abrangéncia, tipologias e classificacdes, contemplam trés fases distintas: Pré-
evento, Evento e Pos-evento.

- Pré evento: Nesta fase esta compreendido o primeiro planejamento do
projeto, destaca-se o conceito inicial do evento, isto envolve todas as tarefas a
serem executadas durante um determinado tempo, e também os profissionais que
serdo empregados juntamente com 0s débitos e despesas decorrentes da situacéo.
Esta fase deve ser bem planeja e estruturada, pois, é nesta que 0s objetivos gerais e
especificos sdo definidos.

- O Evento: Etapa onde os planos serdo executados. Nesta fase “coloca-se a
mao na massa’, caracterizada por montagens de estruturas que serao utilizadas no
decorrer da programacdo, e também no andamento do trabalho das partes
contratadas no Pré-evento.

- Pds-evento: Esta etapa contempla o acerto geral, isto é, acerto de
honoréarios dos fornecedores e parceiros do evento, desmontagem de estruturas,
restituicdo dos materiais utilizados e também a avaliacao geral dos acontecimentos.
Isso deve garantir que os resultados para os proximos eventos sejam satisfatorios.

O desempenho dos concorrentes esta diretamente relacionado a construcdes
de vantagens competitivas da empresa. Para tal, destaca-se a concepc¢éo do valor
agregado oferecido ao cliente. Portanto, € necessario planejar com dedicacéo,
organizar e avaliar os resultados. Essas metodologias seréo sem duvidas primordiais
para que a corporacao destaque seus diferenciais perante aos concorrentes, e
seguramente alavancara o quadro de consumidores diretos e indiretos (ANTONI,
2004).

Tomando como base os conhecimentos de Melo (1998), conclui-se que a
relacdo entre a empresa organizadora com o segmento de eventos, aguca um fator
muito buscado no meio empresarial, ser competitiva. A competitividade constitui-se

em uma ferramenta estratégica do projeto. Visa expressar e divulgar o conhecimento
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gue a organizagdo domina neste ramo de mercado, levando em consideracdo que o
cliente ird desenvolver um sentimento de preferéncia, ou seja, fidelizar-se a
empresa. Portanto, o sentimento que compds a relacdo cliente e empresa,
certamente ird se tornar um meio para ampliar a credibilidade da empresa.

Para Kotler (2000, p.625),

As empresas podem chamar a atencdo para novos produtos ou para
outras atividades da empresa, organizacdes eventos especiais como
conferéncias, seminarios, exposi¢cbes, concursos, passeios,
competicbes e aniversarios, patrocinando eventos esportivos e
culturais que alcancgardo o publico-alvo.

Segundo Cesca (2008), com o intuido de apresentar, fortalecer a marca e a
imagem da empresa, 0s eventos vém sendo reconhecidos pelas organizacdes em
geral como uma alternativa de comunicacédo diante do publico alvo. Essa tética €
considerada um método promissor, pois se consegue apresentar com transparéncia
e objetividade as metas que se almeja conquistar, independente de fatores
guantitativos e estratégicos, isto €, independentemente do numero total de capital
humano e ramo de atuacdo das empresas evolvidas no evento.

Apesar de algumas definicbes serem as mais dificeis, como por exemplo, a
escolha da data e o local do evento, sdo as definicbes mais importantes. Essas
escolhas determinam com certeza algumas peculiaridades da atracdo, sédo elas:
qualidade e éxito. Para o0 sucesso dessas escolhas alguns quesitos devem ser
observados. Para definir a data em que o evento sera realizado deve-se considerar
alguns detalhes, séo eles: se o local escolhido para a realizacdo do evento estara
disponivel na data determinada, bem como a disponibilidade da equipe profissional
designada a participar do projeto, levando em conta o tempo necessario para a
instalacdo de estruturas que irdo compor o evento. Considerar a agenda das
pessoas que irdo participar de alguma atividade que esta prevista em cronograma;
ponderar o horario das atividades de acordo com as caracteristicas etarias do
publico alvo; verificar se havera alguma comemoracéo, festivais e feriados nos
mesmos dias ou em dias proximos.

Para a definicdo do local deve-se considerar: nimero de pessoas que irdo
comparecer; infraestrutura necesséaria para abrigar os participantes; condi¢bes
logisticas favoraveis (meios de transportes, vias de acesso, disponibilidade de

espaco para estacionamento); ingresso de pessoas que necessitam de condicbes
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especiais de acesso, aquelas que possuem dificuldades de locomocgéo; instalacdes
que facilitem as operacdes técnicas necessarias para utilizacdo de equipamentos
audiovisuais (BRASIL, 2013).

Para conquistar ou recuperar a imagem e conceito que a organizacao almeja
ou carregava, € preciso se preocupar em organizar e planejar o evento. Esse
interesse certamente ajuda a elevar a saude financeira da empresa. Portanto, o
evento € uma estratégia de carater comunicativo que quando bem desenvolvido tem
por objetivo atender as necessidades do publico alvo, promover as vendas e
expandir conquistas de novos negécios (PENTEADO, 1999).

Zanella (2012, p. 1) destaca que,

Para quem organiza, evento significa muito trabalho, iniciativa,
criatividade, competéncia e resultados. Para quem participa,
significa congragamento e integragdo, gerando e consolidando
vinculos e relacdes de carater profissional e pessoal. Além desses
aspectos o0s eventos significam variedade e exceléncia de
cardapios, ambientes requintados, conforto das instalagbes e, em

especial, descontragdo fisica e mental e momentos de pausa e
reflexdo em torno dos temas e trabalhos apresentados.

Para o sucesso do evento, assim como para o deslocamento adequado de
pessoas e ou materiais considera-se a estrutura viaria primordial. A disponibilidade e
a conservacdo dessa estrutura determinard boa parte do sucesso do evento.
Entretanto, € preciso considerar as dimens@es continentais do territério brasileiro,
uma vez que a localizacdo do publico-alvo pode ultrapassar o recinto do evento.
Consequentemente isso impactard diretamente aos meios de transportes
disponiveis, impondo limitagbes ao processo de deslocamento humano e material.
‘A organizagdo de qualquer evento deve buscar as condigbes favoraveis de
transportes, facilitando a participagcdo dos interessados e garantindo a sua
satisfacdo” (BRITTO E FONTES, 2002, p. 65 e 66).

As sinalizagbes utilizadas em eventos apresentam como caracteristica
estarem inseridas em sistemas abrangentes. Devem ser mais que uma simples
sinalizacdo turistica. Para ter um meio de indicacdo adequado, se faz necessario
nortear a concepcao de sinalizacdo, isto é, adaptar os pictogramas oficiais as
necessidades do evento. Essas adaptacdes deverdo estar embasadas em estudos
que acompanham a utilizacdo das cores, formas, tamanhos, combinacdo de
legendas e setas, e a disposicdo dos informativos no ambiente interno. Em hipétese

alguma uma mesma estrutura devera apresentar informacfes com finalidades
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distintas, isto é, indicar a localizacdo dos sanitarios e fazer a promocao de suco de
frutas, por exemplo. “Toda sinalizagdo turistica para eventos devera optar pela
apresentacao de placas mistas, com pictogramas e legendas, preferencialmente em
dois idiomas” (BRITTO E FONTES, 2002, p.311,312 e 317).

Para conseguir atingir os objetivos propostos para 0 evento, alguns
procedimentos indispensaveis devem ser adotados para que se consiga eficiéncia
no sistema de planejamento, buscando relacionar os aspectos com a definicdo dos
objetivos, considerando clareza e precisdo com o intuido de estruturar o
planejamento e o cronograma de desempenho das tarefas com antecedéncia dos
dias definidos para a realizacdo da abertura do evento, de forma a garantir todos os
elementos necessarios, abrangendo a demanda de recursos fisicos, monetérios e
materiais de apoio para atender as requisi¢des operacionais do evento em questao,
além de implementar um sistema de conexdo e relacionamento, proporcionar a
guantidade e qualidade dos materiais, regras, metodologias para os participantes e
desenvolver um sistema que possa auxiliar no dominio e acompanhamento das
decisfes que deverdo ser adotadas (ZANELLA, 2012).

O plano de operagfes ou roteiro de afazeres que devera ser desenvolvidos
precisara ser confeccionado posteriormente as definicbes das caracteristicas gerais
do evento. Esse plano devera seguir um padrédo e ser elaborado em equipe, com a
participacdo das pessoas que foram designadas para programar as atividades que
serdo executadas no evento. Cada uma dessas pessoas devera portar uma copia

desse plano para orientacéo e controle das tarefas (ZANELLA, 2012).

Calendarios de eventos tem por finalidade basica a divulgacédo de
uma gama de realizagbes. Representam intenso esforco de
planejamento, pesquisa, classificacdo, avaliacdo e divulgacéo,
realizadas por uma equipe que durante meses exerce o trabalho de
prospeccdo nacional e internacional, coletando dados necessarios
para a sua montagem e impressao, levando ao usuario informacdes
de grande importancia (BRITTO E FONTES, 2002, p. 98).

Conforme Zanella (2012 p. 11),

Feiras e exposicbes sdo eventos de carater comercial e de grande
porte que reunem fornecedores, fabricantes, vendedores,
compradores ou clientes, consumidores ou usuarios, entidades de
fomento, financeiras, bancos, etc. E uma forma de estabelecer
contatos comerciais, apresentacédo ou exposi¢do de produtos, bens,
servicos e apresentacdo ou lancamento de novas tecnologias. O
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principal objetivo de uma feira é proporcionar contatos com 0s
canais de comercializa¢ao.

De acordo com Britto e Fontes (2002), uma 6tima oportunidade pode surgir
em paralelo a realizacbes de grandes eventos. Os comerciantes que se localizam
préximos a centros de realizacbes de eventos devem ficar atentos ao calendario
festivo do local, pois, eventos com finalidades comerciais podem reunir milhares de
pessoas dispostas a investir e comprar. Essa estratégia € fundamental a
empresarios que desejam expandir seu negécio, uma vez que a pratica de eventos
possui caracteristicas abrangentes.

A participacdo de entidades publicas e privadas contam pontos para a
economia regional, pois de acordo com as palavras de Britto e Fontes (2004), com a
finalidade de promover o equilibrio do mercado local, os 6rgaos, sejam eles publicos
ou privados, desempenham uma tarefa que consiste em difundir ou atrair eventos

para a cidade ou regido buscando o desenvolvimento econdémico.

2.3 Legislagao

Conforme o conhecimento de Diniz (1999), a palavra Lei tem origem no verbo
Latino ligare, cujo o significado remete “aquilo que liga”, ou também legere, que tem
ligacdo com “aquilo que se I&€” . Leis sdo denominadas como um grupo de regras de
vinculos Juridicos, que foram desenvolvidas por meio de processos proprios do ato
normativo e instituidas pelas organizacdes competentes para a finalidade.

Na tabela 1, é possivel relacionar as legislagcdes que atuam no evento a nivel
federal, com destaque a Lei N° 10.519, de 17 de julho de 2002 que regulamenta as
atividades comerciais que envolvem a sanidade e seguranga animal (Casa Civil,
2016). Conforme o conhecimento de Moraes (2006) entende-se que “em um sistema
federativo a primeira legislagdo na qual toda legislagdo em todos os niveis devera
seguir € a Constituicho da Republica”. Pereira (2015) reforca que “Todo
empreendimento, evento, produto ou servi¢co do turismo deve estar em conformidade
com a legislacdo”, ainda nesse contexto o mesmo autor destaca “a importéncia de
contabilizar a variavel ambiental & luz da legislacédo vigente nas diversas etapas do

planejamento de eventos turistico”.
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LEGISLACAO OBJETIVO ABRANGENCIA

DECRETO N°86.761, de 21 de Dezembro de 1981

Regulamenta o Sistema Expositor, como instrumento de
promogdo comercial e industrial e d& outras providéncias.

LEIN® 10.519, de 17 de Julho de 2002. sanitaria animal quando da realizago de rodeio e da

Dispde sobre a promogdo e a fiscalizagdo da defesa

outras providéncias.

LEIN®11.982, de 16 de Julho de 2009. equipamentos dos parques de diversdes as necessidades

Nivel Federal

Determinar a adaptac&o de parte dos brinquedos e

das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

LEIN 12.933, De 26 de Dezembro de 2013. de 15a 29 anos comprovadamente carentes em

Dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-entrada
para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens

espetaculos artistico-culturais e esportivos, e revoga a
Medida Provisoria n® 2.208, de 17 de agosto de 2001.

Tabela 1 - Legislacéo Federal
FONTE: Elaborada pelo autor com base no site do Planalto — 2016.

Na tabela 2, é possivel relacionar as legislacdes pertinentes ao evento a nivel
estadual, com destaque a Lei N°. 16636/10, que em virtude de varios sinistros em
palcos e estruturas moveis em realizacbes de eventos em locais publicos e
privados, no ano de 2009, criou-se o0 projeto de Lei N° 630/09, que defende a
necessidade de normas de seguranca para a utilizacdo deste tipo de estrutura
(ALEP - PR, 2016). Em dezembro de 2010, a Assembleia Legislativa do Estado do
Parana, publicou no Diario Oficial n°. 8355, o promulgo e aprovacdo do projeto de
Lei N°. 630/09. A Lei N° 16636/10 comecou a vigorar a partir de sua data de
publicacdo, em 25 de novembro de 2010 (PORTAL ALEP - PR, 2016). Em eventos
publicos as atribuicbes para as condicbes de seguranca Sao quesitos

indispensaveis. A utilizacdo de bens de uso comum, aberta a um grande niamero de
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pessoas necessita de regulamentacdo de ordem publica, a fim de preservar a
seguranca, higiene e saude, sem articulacéo de classes sociais (CAO, 2014).

LEGISLAGAO OBJETIVO ABRANGENCIA

Dispde sobre o regime interno da Comisséo Estadual de

DECRETO N° 2.982, de 11 de Janeiro de 1994 o y
Exposicdo Feiras e Festas Agropecuarias

Obriga, conforme especifica, sejam mantidos aparelhos
LEINC 14.427, de 07 de Junho de 2004 desfribilacores em eventos de grande concentracéo de
Pessoas.

Regulamento técnico das exigéncias sanitarias para a
RESOLUCAOQ N° 042, de 07 de Abril de 2009 participacdo de animais em eventos agropecuarios ou
outras aglomeragdes de animais no territdrio paranaense

Dispde sobre as normas de seguranca para a instalacéo
proviséria de palcos, palanques, arquibancadas e outras
LEIN° 16636, 25 de Novembro de 2010 estruturas para realizagdo de eventos em locais piblicos Nivel Estadual
ou privados, por pessoas juridicas ou fisicas, para qualquer
finalidade.

Determina que Sejam mantidas placas informativas visiveis
com dados referentes a manutencdo, vistoria técnica e
riscos na utilizagdo de brinquedos e atragdes existentes
em parques de diversdo.

LEIN® 17.098, de 28/03/2012

Dispde sobre a permanéncia de equipe de paramédicos e
ambulancia nos locais de realizado de provas para
LEIN°17.598, de 12 de Junho de 2013 vestibulares, selegdes, concursos publicos ou privados,
shows e demais eventos similares, no &mbito do estado do
Parana.

Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento gratuito de
pulseira de identificagdo a criancas de até doze anos em
eventos publicos realizados em locais abertos no estado
do Parand.

LEIN°18.168, de 28 de Julho de 2014

Tabela 2 - Legislacao Estadual
FONTE: Elaborada pelo autor com base no site da Casa Civil - 2016.

Na tabela 3, é possivel relacionar as legislacbes pertinentes ao evento a nivel

municipal, com destaque a Lei N°. 5040/94, criada em 1994 por conta do aumento
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de interesse da populacéo nos eventos promovidos pelo municipio. Esta Lei visa a
regulamentacao e contratacao de artistas e conjuntos musicais (PMPG, 2016).

A Lei estabelece que para a realizacdo de apresentacdes artisticas, o0s
interessados ou convidados, devem por meio de contrato, destacar as
obrigatoriedades impostas pela Lei em questdo. Para as atracdes realizadas no
municipio de Ponta Grossa fica vedado estabelecer contratos com artistas e
conjuntos musicais que usam de sua apresentacdo para fazer apologia a objetos

ilicitos. O descumprimento desse decreto ficara sujeito as penalidades legais.

LEGISLACAO OBJETIVO ABRANGENCIA

Fica oficializada, no municipio de Ponta Grossa, a

LEIN 2922, de 1977 L e . .
exposi¢do feira agropecudria e industrial - Efapi

Dispde sobre a contratag&o de conjuntos musicais e
LEIN® 5040, de 16 de Junho de 1994 artistas para a participagdo em espetaculos e eventos
promovidos pelo municipio.

Dispde sobre o desenvolvimento de atividades voltadas ao
DECRETO N° 69, de 22 de Fevereiro de 2002 fomento de eventos realizados pelo municipio, e da outras
providéncias.

Municipal

Dispde sobre a criagdo de espaco reservado adequado as
pessoas portadoras de necessidades especiais nos
eventos promovidos no municipio de Ponta Grossa,
conforme especifica.

LEIN® 7199, de 23 de Maio de 2003

Dispde sobre a liberacdo da licenga sanitaria para eventos
LEIN° 8595, de 02 de Agosto de 2006 e shows esporadicos e/ou temporarios no municipio de
Ponta Grossa.

Institui exigéncia para a concessdo de alvara de licenga
LEIN® 9987, de 12 de Agosto de 2009 para funcionamento de parques de diversdes no municipio
de Ponta Grossa, e da outras providéncias.

Tabela 3 - Legislacdo Municipal
FONTE: Elaborada pelo autor com base no site da Prefeitura de Ponta Grossa — 2016
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3. METODOLOGIA

Pode-se considerar a metodologia cientifica como uma ferramenta para
formacao profissional. Ao ingressar em uma faculdade, busca-se conhecimento, e
esse metodo € o caminho mais eficaz para atender as diretrizes estabelecidas e
adquirir esse conhecimento da forma correta (KUARK, 2010). Ainda nesse
contexto, Leal e Souza (2006) ressaltam que o método introduz o aluno no meio
teméatico, no desenvolvimento, na sistematizagédo e informacdo do conhecimento.
Isso o torna participativo na construcéo cientifica, com um olhar critico e curioso,
a fim de tornar o conhecimento explicito e conquistar o sucesso no mundo

cientifico.

3.1 Método de Abordagem

O tema abordado consiste em um método Indutivo, pois se busca
generalizacdo, isto é, da especificidade ao macro. Conforme Lakatos e Marconi
(2007, p. 86),

Indugéo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de
dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.
Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a conclusfes

cujo conteldo é muito mais amplo do que o das premissas nas
guais se basearam.

3.2 Classificacdo da Pesquisa

Para nortear a pesquisa e principalmente balizar trabalhos futuros, mostra-se
relevante ter uma metodologia bem estruturada, pois, segundo Prodanov e Freitas
(2013), a classificacao da pesquisa tem por objetivo desmembrar particularidades e
também contribuir para o progresso do conhecimento humano em um dado contexto.
Para isso, é necessario ser sistematica, metodica e critica. No contexto da academia
o estudo € uma atividade que aguca a face desbravadora diante dos cenarios

indicados ou praticados no ambiente académico.

3.2.1 Quanto a natureza

De acordo com a natureza a pesquisa € aplicada, pois, se busca

proporcionar uma visdao ampla do processo, vislumbrando possiveis melhorias.
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Appolinario (2004) destaca que o foco de pesquisas aplicadas situa-se na

resolucao de problemas ou instancias concretas e imediatas.

3.2.2 Quanto ao problema

A escolha do método utilizado requer uma andlise do tipo de pesquisa
realizada e o seu objetivo. Segundo Gunther (2006), a pesquisa qualitativa ndo é
definida por si sO, apresenta alguns contrastes com a pesquisa quantitativa. O
meétodo qualitativo requer compreender o raciocinio, em bases histéricas, coleta de
dados, interpretacdo de resultados, o objeto utilizado para estudo, ou seja, todas as

variaveis do contexto sdo consideradas importantes.

3.2.3 Quanto ao objetivo

Quanto aos objetivos do estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez
que, se almeja descrever as particularidades das técnicas praticadas na execucao
da EFAPI. Para Prodanov e Freitas (2013), denomina-se uma pesquisa descritiva
guando o pesquisador registra, analisa, classifica e interpreta os dados sem que haja
manipulacdo dos mesmos. Visa padronizacdo na coleta de dados para descrever 0os
atributos de um determinado assunto, acontecimento ou relacdes entre as variantes

conhecidas.

3.2.4 Quanto ao procedimento técnico

Para o procedimento técnico sera adotado o estudo de caso, pois, havera
uma analise de um processo veridico. Segundo Gil (2002), a modalidade de estudo
de caso abrange tanto as ciéncias biomédicas como as sociais. Destaca que o
estudo de caso definiu-se em um estudo intenso e cansativo de um ou mais
elementos, uma vez que, busca-se um amplo e detalhado conhecimento sobre o

caso, tarefa ndo conquistada com a utilizagéo de outras técnicas de pesquisa.
3.3 Coleta de dados e Publico Alvo

O publico alvo desta pesquisa esta perante a gestdo de 6rgdos publicos. As
informacdes utilizadas neste trabalho serdo fornecidas pela Secretaria da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Ponta Grossa, na figura da
Coordenadora Executiva.

Os métodos utilizados para a coleta de dados serdo: questionario com 17



perguntas abertas, conforme mostra o apéndice, participacdo do pesquisador
em grupos e reunides relacionadas ao planejamento da EFAPI. Também sera
relevante para o trabalho a consulta de relatérios de eventos realizados nos
anos de 2013 a 2016.

27
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 Caracterizando o municipio de Ponta Grossa

De acordo com os dados fornecidos pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2014), Ponta Grossa conta com uma localizacéo
privilegiada, disposta na regido dos Campos Gerais, no segundo planalto
paranaense. O municipio tem uma area estimada em 2.054,732 Km2 com um
montante de aproximadamente 334.535 habitantes. O clima predominante na regiao
é 0 Subtropical Umido Mesotérmico. As atividades predominantes s&o: industria,
comércio, pecuaria e agricultura, levando em conta o grande desenvolvimento do
turismo da regiéo.

Na figura 1, pode-se verificar a localizacdo geografica da cidade Ponta

Grossa.
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Figura 1 - Localizacdo Geogréafica de Ponta Grossa.
Fonte: Google Earth - 2016.
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O conhecimento do territorio da cidade de Ponta Grossa iniciou-se no século
XVI em 1704. Os primeiros vinculos determinantes de civilizacdo apareceram na
figura dos fazendeiros paulistas, que foram atraidos pela vegetacdo da regido.
Nessa época as terras estavam sob posse da Vila Nova de Castro. Essa ocupacéo
deu origem a fazenda Santa Barbara, que tempo depois seria sede de um centro
religioso. Posteriormente os Jesuitas instalaram na regido a capela Santa Barbara
que foi o estopim para a povoacdo de Ponta Grossa, pois haveria progresso no
povoamento dos campos aos arredores, principalmente com a instalacdo de grandes
fazendas de gado. Dentre estas estava a fazenda Bom Sucesso, cujo limite abrangia
o territério que hoje é perimetro urbano. No entanto a jurisprudéncia da Vila Nova de
Castro fez que alguns fazendeiros procurassem outro lugar para efetivar a
populacdo. O local escolhido foi no suburbio das terras denominadas hoje como
Bairro Boa Vista, que por sua vez deu origem ao nome da cidade Ponta Grossa, pois
apresentava caracteristicas ligadas a esse nome. No entanto, ao ver dos
fazendeiros a localizacdo néo era privilegiada, fazendo com que buscassem outra
regido. O mito fundador da cidade revela que a localizacdo ideal foi escolhida
através de um impasse, onde os fazendeiros amarraram uma fita vermelha em um
passaro e o soltaram. O local onde esse passaro pousasse seria afetivamente
povoado.

Em 15 de abril de 1871, através da Lei N°. 281, o municipio passou a ser
conhecido como Pitangui, mas voltou-se a titular Ponta Grossa a partir de 5 de abril
de 1872, pela Lei Provincial N°. 409. ApGs a colonizagdo russo-alema, em 1894,
comecou a aparecer infraestrutura logistica com a criacdo da estrada de ferro
Curitiba-Ponta Grossa, sendo que pouco tempo depois se iniciou a construcao de
uma segunda ferrovia, a via Sdo Paulo-Rio Grande do Sul, tornando-se a cidade
sede de grandes escritorios e oficinas voltados a administragdo da companhia
ferroviaria (Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, 2016).

A cidade de Ponta Grossa é nacionalmente conhecida por sua localizagédo
privilegiava em termos de mobilidade, pois conta com um excelente entroncamento
rodoferroviario, partindo do interior do estado ligando os principais polos econémicos
e centros politicos. Ponta Grossa destaca-se por suas atividades econdémicas, pois
possui um alto indice de industrias, além de desencadear um grande

desenvolvimento no setor turistico (IBGE, 2013).
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4.2 A EFAPI

Baseando-se no conceito de que a participacdo em eventos com vinculos no
segmento agropecuarios com finalidades comerciais, € umas das formas mais
promissoras de participar e disponibilizar a marca de produtos e servigo aos seus
consumidores, e consequentemente conquistar uma carteira de clientes
diferenciada da atual. Inicia-se em 1969 na cidade de Ponta Grossa a busca por um
negocio empreendedor. Na época a gestdo municipal estava sob posse do Prefeito
Cyro Martins. Nesse contexto, sob a supervisao do prefeito, que por sua vez buscou
vincular a visdo empreendedora a economia agropecuaria, patrocinou o surgimento
de um evento denominado EFAPI - Exposicdo Feira Agropecuéria Industrial e
Comercial. Dessa forma, ainda em 1969, tem inicio a primeira edicdo do evento. Por
guestdes orcamentarias e também de forcas maiores algumas edicées do evento em
anos posteriores ndo aconteceram. Com isso, ficou evidente a necessidade de
proporcionar um evento ainda maior, de qualidade e abrangéncia. Em 1995, sob a
direcdo de Adilson Berger, o evento ganha um espaco nos fundos do Centro de
Eventos. A instalacdo cedida apresentava uma estrutura precaria, areas abertas e
com muitos afazeres, resumindo-se em um desenvolvimento cercado de desafios.
Com o objetivo de oferecer aos participantes uma estrutura adequada, buscou-se na
capital do Estado parceiros que estivessem comprometidos a cooperar com 0
crescimento estrutural pertinente ao espaco do evento. Além de entidades vindas da
Capital do Estado, outros personagens colaboram para o aprimoramento do Centro
Agropecuario Municipal.

Atualmente a Exposicdo Feira Agropecuaria Industrial de Ponta Grossa é
agenciada pela Sociedade Rural dos Campos Gerais - SRCG e também o Sindicato
Rural de Ponta Grossa, com apoio da PMPG - Prefeitura Municipal de Ponta Grossa.
O evento utiliza o espaco do Centro Agropecuario Municipal de Ponta Grossa, e
também o Centro de eventos da cidade para promover suas atividades durante os
cinco dias do evento.

Durante o evento sao realizadas diversas atividades que se tornam atrativos
para o publico da regido, dentre elas podemos citar: exposicéo feira de bovinos,

equinos, ovinos e caprinos de diversas ragas, julgamentos ranqueados, provas
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equestres e classificatorias, leildes de elite e animais em geral. Além dos shows
musicais que ocorrem diariamente durante o evento. Também sdo realizadas
atividades de lazer e entretenimento: passeios de helicoptero pela regido, parque de
diversdes e competicdes relacionadas ao tema rural. Toda a dedicacdo desbancada
para a realizagcédo do evento tem por finalidade:

e Propiciar a exposicdo de matrizes e reprodutores das mais diversas
racas entre as espécies, com o objetivo de agucar entre o publico em
geral, o desenvolvimento progressivo do cultivo e criagcdo de animais
na regiao.

e Divulgar as tecnologias disponiveis que visem o aperfeicoamento do
gado, além de harmonizar a socializacdo entre produtores rurais,
industriais e técnicos do setor.

e Desenvolver um canal comercial para compra e venda de animais das
espécies participadoras do evento, por meio da préatica de leildes e
incentivar a induastria e o0 comércio ligados a agropecuaria,
proporcionando-lhes a apresentacdo e negociacdo de produtos
proveniente e afins do setor.

Por ser conhecida nacionalmente, a feira e conta com a participacdo de
agricultores e pecuaristas de todo o territério nacional, além de atrair empresas de

grandes marcas vinculadas ao setor agropecuario.

4.3 Infraestrutura

A realizacao da feira ocorre anualmente no més de setembro com duracédo de
cinco dias de atracles, realizadas nas dependéncias do Centro Agropecuario
Municipal (CAM) e Centro de Eventos, que por sua vez ambos estéo localizados no
Nucleo Santa Terezinha, bairro de Ponta Grossa, e recepcionam ao final do evento
aproximadamente 200 mil pessoas, entre comerciantes, agricultores e o publico em
geral. Apesar de ter uma grande area, totalizado em aproximadamente 281,219 M2,
o Centro Agropecuario Municipal conta com uma Infraestrutura limitada. A area
interna do ambiente conta com asfalto e iluminacdo em todas as ruas e vias para
facilitar a circulacdo de veiculos e pessoas na area interna. A estrutura que cerca o
espaco e também os portdes que fazem a limitagdo e a seguranca do local, a fim de

evitar invasdes e pessoas nao autorizada estdo em bom estado de conservacéo,
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ndo havendo necessidade de reparos imediatos. Além disso, disso o CAM possui
em suas dependéncias uma estrutura interna recém-repaginada para a execucao de
palestras e apresentacdes em geral.

Na figura 2, destacamos a planta baixa do Centro Agropecuario, ao lado
direito, e também do Centro de Eventos de Ponta Grossa, ao lado esquerdo da

imagem.

Figura 2 - Planta baixa Centro Agropecuario e Centro de Eventos.
Fonte: Adaptado da Secretaria de Agricultura Pecuéria e Abastecimento — 2016.

4.3.1 Pistas

Visto que a feira conta com a realizacdo de diversas atividades, como
apresentacdes de animais com cunho comercial, julgamento e exibicdes dos
mesmos, se faz necessario uma estrutura adequada para a realizacdo dessas

exposicoes. Para isso, o CAM dispbe de quatro pistas para a realizacdo dessas
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atividades. Cada uma delas tem especificacdes diferentes para poder atender de
formar satisfatéria a pratica a elas designadas. A pista Adilson Berger, também
conhecida como pista de rédeas, conta com uma estrutura satisfatéria, pois
apresenta cercas em bom estado e terreno em condi¢des de receber as provas a ela
nomeadas. Nessa pista sdo realizadas provas do tipo competitivas, como a prova
dos Trés Tambores, competicdo Freio de Ouro, Freio Jovem e a prova Tira Boi,
ambas realizadas de acordo com as regras vigentes de cada prova.

'1i411

R LSRR e L " o M I
— o "‘“"N'-;?Et::‘!!#-

Figura 3 — Pista de rédeas - Adilson Berger.
FONTE: Capturada pelo autor -2016.

A pista de julgamento Henrique Pereira, conhecida como pista de julgamento
central, recebe as atividades que tem por finalidade promover a apresentacéo de
animais, pois apresenta especificacbes que atendam 0s requisitos para receber

essas exposi¢des, conforme ilustra a figura 4.
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Figura 4 - Pista central - Henrique Pereira.
FONTE: Capturada pelo autor — 2016.

A pista de laco, denominada Thiago Luczkowiski, recebe o Campeonato de
Caes Pastores. A estrutura apresenta condicbes de uso medianas, pois deixa a
desejar por ndo ter um cercado adequado e de boas condi¢des.

Figura 5 - Pista de lago — Thiago Luczkowiski.
FONTE: Capturada pelo autor — 2016.
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A pista de julgamento Jodo Maria Nascimento € a auxiliar a pista de

julgamento central, recebendo a prova Julgamento de Muares.

Figura 6 - Pista de julgamento - Jodo Maria Nascimento.
FONTE: capturada pelo autor — 2016.

4.3.2 Pavilhdes

Tanto o Centro de Eventos quanto o Centro Agropecuario, apresentam
pavilhdes para a recepcdo de pessoas e animais. O Centro de Eventos esta
equipado com um pavilhdo de 4.000 m2 em formato piramidal, conforme mostra a
figura 7. A capacidade maxima é de até 8000 pessoas. A estrutura estd montada em
dois andares e possui quatro entradas principais. A acessibilidade para pessoas que
possui dificuldades de locomogéo (cadeirantes) o acesso € limitado, pois ha apenas
uma rampa na lateral do palco amparada por corrimdo. Os banheiros construidos
para atender o publico desse pavilhdo ndo sdo adaptados para cadeirantes e
conjuntamente a isso ndo apresentam condicdes satisfatérias de uso. Esse pavilhdo
é utilizado durante a realizacdo EFAPI com a finalidade de promover apresentacao

de shows musicais, exposi¢des e vendas de especiarias voltadas a cultura rural.
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Figura 7 - Pavilhdo do Centro de vtos.
FONTE: Capturada pelo autor — 2016.

Para o Centro Agropecuario ha disponibilidade de trés pavilhdes principais,
que estdo espalhados dentre os mais de 281.219 m? do CAM. O Pavilhdo Central
esta destinado para o acolhimento dos animais, com capacidade para 256 Bovinos,
150 animais Ovinos 150 animais Caprinos. A estrutura possui um layout satisfatério

e apropriado para receber visitante a procura de admirar a exposi¢do dos animais.

Figura 8 - Pavilhdao Central.
FONTE: Capturada pelo autor — 2016.
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Os treinamentos e palestras ministrados durante a realizagdo do evento sao
realizados no Centro de Treinamento e Capacitacdo do Produtor Rural, estrutura
preparada para atender mais de 300 pessoas. Nessa estrutura sdo proferidos
palestras e treinamento voltados ao tema rural, com o objetivo de informar e levar

conhecimento para agricultores e o publico em geral.
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Figura 9 - Centro de Treinamento e Capacita¢gdo do Produtor Rural.
FONTE: Capturada pelo autor — 2016.

Para os leildes realizados durante a EFAPI ha a possibilidade de utilizagéo de

dois recintos, porém o recinto titulado de Urumuara Prestes ndo vem sendo utilizado

devido a substituicdo pelo pavilhdo de leildo de leite, Jorge Rosas Demiate,

conforme ilustra a figura 10.

Figura 10 - Pavilhdo de leildo de leite - Jorge Rosas Demiate.
FONTE: Capturada pelo autor — 2016
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5. Resultados

Neste capitulo sera exposto os resultados que foram evidenciados durante o
estudo realizado em um evento que ocorre anualmente na cidade de Ponta Grossa.
Utilizando-se do referencial desta pesquisa que esta disposto como base,
avaliaram-se os dados descritos referentes ao tema do estudo de acordo com cada
objetivo especifico proposto, sendo eles: identificar as legislacdes pertinentes para a
realizacdo da EFAPI, relacionar a infraestrutura necesséria para a realizacdo do
evento e identificar as dificuldades, desafios e beneficios envolvidos na EFAPI. Para
simplificar o entendimento deste capitulo, 0 mesmo esta dividido de acordo os sub
temas do questionario aplicado. Posteriormente ao estudo realizado, conseguiu-se
responder a problematica estabelecida no inicio da pesquisa: A logistica contribui
para o sucesso da EFAPI?

5.1. Recursos Humanos

Com relacdo ao capital humano que participa na realizacdo do evento, a
EFAPI mostrou possuir um sistema de recursos humanos bem dinamico, uma vez
gue esse recurso vem das terceirizacdes. De acordo com a Coordenadora Executiva
da EFAPI, ndo é preciso manter uma equipe efetiva para suprir as necessidades
operacionais do evento, pois para 0s proximos eventos a necessidade pode ser
outra e requerer pessoas com caracteristicas profissionais diferentes das atuais.
Porém, salienta a importancia de profissionais qualificados trabalhando junto a
coordenacao. Apesar de acreditar que o processo de terceirizacdo das tarefas é o
sistema mais apropriado, visto que atende adequadamente ao evento, os cargos de
nivel tatico ndo passam por modificacdes, pois sdo pessoas contratadas diretamente
pela prefeitura da cidade para atuar nas secretarias responsaveis por organizar a
feira.

Em relacdo aos treinamentos e capacitacdo das equipes de trabalho, a
entrevistada destacou que ndo h&a necessidade de preocupacdo com essa questao,
uma vez que esse diferencial fica de responsabilidade das empresas contratadas.
Porém, salientou que ndo existem incentivos para o treinamento da equipe efetiva
de trabalho. Para ter mais credibilidade e garantir a qualidade do servigo prestado e

minimizar os riscos de contratacdo de equipes ndo capacitadas, ha necessidade de
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destacar esse aspecto no edital de licitacdo do evento. Outra medida mitigadora &
favorecer a entrada de fornecedores que ja prestaram servicos em edicdes
anteriores, uma vez que ja é conhecida a sistematica do evento. Na figura 11 esta
relacionado o organograma das areas envolvidas na realizacdo da EFAPI. Com essa
relagdo é possivel entender como esta estruturado a comissdo organizadora do
evento. Destacando que o espaco identificado como “Coordenadora Exec.” esta
representado pela respondente desta pesquisa. Os espacos destacados em azuis
sao todas as secretarias que estdo inseridas no contexto do evento com o objetivo
de fornecer a Coordenadora Executiva as necessidades requeridas pela area em

questao, e paralelamente a isso repassar as atividades para o0s niveis mais ativos.

Assessoria de
Imprensa

Social Palestras

Licitagdo

Limpeza

Brigada

i Coordenador i_-

Bovinos

Caprinos

Pecuaria Ovinos

Figura 11- Organograma.
FONTE: Elaborado pelo autor — 2016.
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5.2 Logistica Operacional

A logistica operacional do evento é determinada de acordo com as atividades
e atracOes de cada edicdo da feira, uma vez que a programacao é parcialmente
diferenciada de edicdo apds edicdo, permanecendo inalteradas apenas as
atividades ligadas a cultura do evento. As modificacdes realizadas ano a ano, tém
como principal objetivo cativar e superar as expectativas dos participantes,
acreditando que as inovacgdes realizadas a cada edicdo da feira serdo agradaveis ao
julgamento dos participantes. Aproximadamente 90 % dos processos desenvolvidos
durante a realizacdo da EFAPI séo terceirizados.

As contratacbes mandatorias para a realizacdo da EFAPI — Exposicéo Feira
Agropecuaria e Industrial de Ponta Grossa justifica-se pelo fato de que a estrutura
disponivel nos locais do evento, tanto no Centro de Eventos como no Centro
Agropecuario Municipal sédo limitadas. Nao h& estruturas apropriadas, equipamentos,
materiais necessarios e servigos, para que supram todas as necessidades, visando
0 sucesso durante a realizacdo da EFAPI. Com isso, fica evidente que se faz
necessario dispor de um processo para a contratacdo dessas requisicdes. Como a
organizacdo possui vinculos publicos, o processo utilizado para contratacdo de
estrutura e servicos € o método licitatério, que por sua vez é respaldado pela
legislagéo vigente, Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993. A tabela 4 relaciona as
estruturas e servigcos que sao licitados anualmente para a concretizacdo e 0 sucesso
da feira. Ressaltando que a quantidade pode variar de acordo com a demanda de

publico e expositores esperados no ano do evento.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
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Aquisicéao Unidade de medida
* Coberturas tipo Piramides \%2
* Piso em Madeira VR
* Fechamentos e divisoria Metro Linear
* Gound's P50 VP
Estrutura * Mesas e Cadeiras Unidade
* Conteineres Metdlicos Unidade
* Banheiros Quimicos Unidade
* Baias Mbveis VR
* Transformador e geradores |[Unidade
* Equipamento de Som Unidade
* Equipes de Guardides Pessoas/dias
* Equipes de Limpeza Pessoas/dias
Seguranca e Saude * Equipes de Brigadistas Pessoas/dias
* Equipes de Saude Pessoas/dias
* Equipes de Segurancas Pessoas/dias
* Servicos de Hotelaria Pernoites
Consumo * Fornecimento de Refeicfes |Unidade/dias
* Alimentac&o Animal (Silagem)|KG
Outros * Confecgdo de Camisas Unidade

Tabela 4 - Licitagéo.
FONTE: Elaborada pelo autor — 2016.

Essa licitacdo acontece geralmente dois meses antecedentes a feira. A partir
das necessidades levantadas com os coordenadores de cada area, € confeccionado
um edital relacionando todos os servicos e materiais que serao terceirizados para
aguela edicdo da EFAPI, especificando detalhadamente as condigcbes em que 0s
materiais deverdo ser entregues ou que 0s servicos deverdo ser executados. Essa
etapa do processo requer o maximo de atencdo, pois é nesse estagio que ha
necessidade de esclarecer todos os direitos e obrigacbes da empresa contratada a
fim de evitar transtornos futuros.

As atividades realizadas durante a EFAPI submetem-se a um cronograma
que é definido a partir de uma reunido realizada entre as coordenagfes de cada
area. Essa reunido tem o objetivo de coletar as informacdes referentes as provas e
eventos que serdo realizados durante a feira. Cada coordenador repassa suas
necessidades de datas e horarios a Coordenadora Executiva, feito isso o
cronograma sera desenvolvido buscando atender as necessidades de todas as

areas. A programacéo € diferenciada de edicdo para edi¢cdo, mantendo inalteradas



42

apenas as atividades que fazem parte do contexto cultural do evento. O layout do
cronograma esta dividido nos seguintes temas:

Data: Especifica em qual dia dentro do periodo estabelecido de realizacdo do
evento ocorrera a atividade ou atracao.

Hora: Determina o horario que a atividade deve iniciar.

Evento: Apresenta o nome da atividade ou atracdo que sera proferida na data e
hora especificada.

Realizacdo: Denomina qual 6rgéo esta responsavel pela realizacdo da atividade ou
atracao.

Local: Indica em qual estrutura dentro das dependéncias do CAM ou do Centro de
Eventos sera ministrada a atividade ou a apresentacéo da atracao.

Informacdes: Este campo tem por objetivo informar ao participante sobre a qual
pessoa ou entidade o mesmo pode recorrer em caso de duvidas para solicitar mais

informagdes sobre o evento.

DATA HORA EVENTO | REALIZACAO LOCAL INFORMACOES
AGOSTO
. . Socieda Rural e .
25/08/2016 Quinta Langamento oficial da . L. Centro de Capacitagdo .
. 20:00 Prefeitura Municipal Julia
feira 392 EFAPI do Produtor Rural
de Ponta Grossa
Socieda Rural
01/09/2016 Quinta . Montagem de o?le @ ura_ ‘_a Centro de Capacita¢ido N
. 8:00 as 18:00 Prefeitura Municipal Jodo
feira estandes do Produtor Rural
de Ponta Grossa
Socieda Rural
12/09/2016 Segunda . B . oge @ uraA ? Centro Agropecuario
. 8:00 as 18:00 Recepgdo de animais | Prefeitura Municipal L. Pedro
feira Municipal
de Ponta Grossa
Socieda Rural e L.
. N ~ . . L Centro Agropecuario .
13/09/2016 Terga feira 8:00 as 18:00 Recepgdo de animais | Prefeitura Municipal Municioal Mario
de Ponta Grossa P
Socieda Rural
14/09/2016 Quarta Solenidades de O?Ie @ ura‘ ? Centro de Capacitagdo
i 09:00 Prefeitura Municipal Joana
feira abertura do Produtor Rural
de Ponta Grossa
Figura 12 — Cronograma

FONTE: Adaptado pelo autor de Secretaria Municipal de Agricultura Pecuaria e
Abastecimento - 2016
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A programacado geral do evento esta sujeita a adaptacdes no cronograma,
necesséarias para manter a qualidade e as caracteristicas originais das atividades
propostas. Para reduzir o numero de adequacdes no cronograma durante o
desenvolvimento do evento, a coordenacao tem como base as programacdes das
edicOes anteriores, isso ajuda a rever os motivos que levaram as adaptacdes e
corrigi-los.

Os procedimentos de seguranca adotados pré e durante o evento tem por
finalidade precaver eventualidades de desconforto que possam surgir, e
consequentemente proporcionar aos participantes da feira mais liberdade e
comodidade durante a visita.

Em conjunto com a empresa vencedora da licitacdo no lote que diz respeito
ao fornecimento de equipes de defesa e guardides para o evento, a coordenacao
participa do planejamento de seguranca indicando a empresa responsavel pontos
que ha riscos de furtos e atos de vandalismos devido a exposi¢cao de mercadorias e
estruturas de alto valor agregado, uma vez que a estrutura ou a mercadoria estara
no seu devido lugar em até dois dias antes da abertura do evento. Com base nessas
informacdes, utilizando-se de sua expertise a empresa ira desenvolver o
planejamento tatico de seguranca, buscando a ministrar e definir as equipes
responsaveis por cada area do recinto. Para auxiliar em questdes que necessitem
de mais conhecimento na area, a EFAPI conta com a fiscalizacao e apoio da Policia
Civil, Policia Militar e também da Policia Federal. A Fiscalizacdo por esses 6rgaos
que tem por objetivo garantir a procedéncias dos profissionais que estarao
participando na preservacéo e protecédo do evento, a fim de evitar transtornos devido
ao nao profissionalismo dos mesmos.

Em relacdo aos desafios enfrentados referentes a infraestrutura, ou seja,
dificuldades encontradas durante a montagem e desmontagem dentre as mais
diversas estruturas, a entrevistada explica que como esse tipo de servico é
terceirizado, as dificuldades nao impactam diretamente sob a coordenacgéo
organizadora, pois se busca especificar detalhadamente os deveres e obrigacdes do
contratado no edital de licitacdo do evento, para que justamente ndo ocorram
eventuais transtornos em relacéo a esse aspecto. Paralelo a isso, vale destacar que
0 evento tem a necessidade das mais variadas estruturas, conforme consta da
tabela 4, para proporcionar a realizagdo da feira de forma a garantir o bom

andamento do evento.
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7

N&o h& vendas de ingressos para visitar as exposicdes da EFAPI. Nao é
necesséario efetuar pagamento para ter acesso a feira, exceto as pessoas que
desejam utilizar a area de estacionamento para deixar seus veiculos. Segundo a
comissao organizadora, um dos objetivos da feira € proporcionar aos visitantes a
possibilidade de ter um atrativo sem precisar pagar nada por isso. Porém, para ter
acesso aos shows musicais que ocorrem em paralelo com a feira, é necessério
adquirir o ingresso em um dos locais de vendas antecipadamente ou adquiri-los no
local do evento, ou ainda obter diretamente via internet. Apesar de nao ter relacédo
direta com a realizagdo da EFAPI, pois visa lucro a tereceiros, os shows sdo um dos
principais atrativos da feira. Além disso, algumas atividades e atragbes da feira,
como o parque de diversdes e passeio de helicptero ha necessidade de pagamento
do valor definido para poder usufruir dessas atracoes.

Para manter a boa ordem e a limpeza do local, ao decorrer do ano que
antecede o evento, a prefeitura disponibiliza permanentemente uma equipe efetiva
de funcionarios que trabalham diariamente no local com o objetivo de manter a
limpeza e manutencéo do recinto. Durante esse periodo séo realizados reparos das
cercas, manutencdo e limpeza das pistas, pintura das estruturas instaladas e
principalmente a campina do mato. Esses procedimentos preventivos ajudam a
manter a boa aparéncia e limpeza do ambiente. Durante a realizacdo da feira a
empresa que foi designada por meio licitatério a proferir a limpeza do CAM e do
Centro de Eventos, deve manter diariamente 25 profissionais para conservar a
limpeza, que estejam devidamente uniformizados e divididos em equipes para
operar em trés turnos. Ainda, a empresa prestadora do servico tem por
obrigatoriedade fornecer todo equipamento e material necessario para a execugao
da tarefa. Para os residuos gerados durante o evento, a prefeitura disponibiliza
veiculos para fazer os transportes desses residuos até o local adequado. A
solicitacdo desses veiculos é feita via telefone pela coordenacdo assim que haja a
necessidade. Ap6s o termino da feira inicia-se novamente o procedimento de
preservacdo do ambiente que se mantém ativo ao decorrer do ano com a recepgao
de outros eventos.

Em relacdo aos sistemas de informacao utilizados na realizacdo da EFAPI,
isto €, meios de comunicagdo e sistemas que auxiliam nas operagfes realizadas
durante o evento, pode-se dizer que a estrutura tecnoldgica disponivel ndo € o ideal

para o desenvolvimento de uma comunicagdo eficaz e uma operacao funcional em
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um evento no porte da EFAPI. O evento ndo dispde de nenhum meio tecnoldgico
que vise de forma satisfatdria a integracdo e a comunicacao entre 0s organizadores
e gue deem suporte em atividades operacionais. Para suprir a necessidade de
integracdo entre as partes 0s organizadores contam com uma limitada comunicao
via radio. Recentemente foi disponibilizado conexdo com a internet no local de
realizacdo do evento, com acesso restrito apenas a pessoas que estejam
diretamente ligadas com a coordenacéo e realizacdo do evento, a fim de minimizar a
falta de integracdo. Segundo a entrevistada, é extremamente indispensavel que a
comunicacdo entre a area operacional e tatica ocorra de formar mais agil. A
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas em algumas fases do evento, mesmo que
com um baixo desempenho, garante mais confiabilidade e veracidade das
informacdes e elas acreditadas. E o caso do processo licitatério realizado para a
compra de materiais e servicos mandatérios para o evento que conta com um
software recém-adquirido com o objetivo de tornar esse processo mais automatizado
e pratico.

Todo o ano a EFAPI recepciona aproximadamente 60 expositores que
participam a fim de divulgar e vender seus produtos e servigos. Para facilitar a
comercializacdo dos espacos destinados aos expositores, a comercializacdo dos
espacos € realizada pela equipe comercial que apresenta as estruturas aos
expositores através do “mapa de espacos”. Esse mapa demonstra o espaco
disponivel para cada segmento, a dimensdo do recinto e onde estardo localizados
os estandes. E de praxe 0s expositores optarem pelos mesmos espacos que ja
adquiriram em edi¢cBes anteriores. A venda da praca de alimentacdo € destinada
apenas a uma empresa por um valor fixo, com isso, cabe a essa empresa destinar
0S espacos a terceiros. Visto que a prefeitura ndo pode apoiar atividades que visem
lucros a terceiros, a venda de espaco faz parte de um termo de convenio que esta
acordado entre a prefeitura e Sociedade Rural. A partir disso essa instituicdo se
encarrega a destinar as vendas. Segundo a entrevistada, o ideal seria que os
expositores tivessem areas definitivas no parque, tornando o local de uso exclusivo
da empresa. A cada feira o valor de investimento por parte dos expositores € muito
alto e o retorno quase zero, concentrando-se a maior parte dos custos em
deslocamento de funcionarios e equipamentos para a exposic¢ao.

Para sustentar o desenvolvimento da feira de forma a propiciar a realizagao

de todas as atividades e atracoes, se faz necessario ter uma distribuicdo de agua e
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energia eficiente. Levando em conta esses aspectos, a feira faz uso de dois
geradores de energia que atuam de forma preventiva no evento, caso ocorra alguma
falha no fornecimento de energia no local. A distribuicdo desse recurso fica por
responsabilidade da Copel - Companhia Paranaense de Energia elétrica. Porém, ha
mais duas empresas responsaveis por desenvolver as atividades operacionais
dentro da feira. A primeira € uma organizacao de vinculo publico que € encarregada
por todo o cabeamento de energia na parte interna, ou seja, acondicionamento do
cabeamento de baixa tenséo. Ja a segunda é proprietaria do gerador de alta tensdo
que foi licitado, que além de fornecer o gerador € instruida a dar suporte em
possiveis eventualidades. A agua utilizada no parque € de responsabilidade da
Sanepar - Companhia de Saneamento do Parana, empresa que atua na regido. Para
facilitar a distribuicdo interna de agua, 0 parque possui torneiras de abastecimento
em pontos estratégicos no local. Apesar do evento apresentar um consumo superior
nos dias de realizacao da feira em relacdo aos gastos apenas com manutencoes, a
entrevistada ressalta que nao existe nenhuma medida mitigadora concreta para
reduzir o consumo desses recursos, apenas o bom senso de cada usuario de nao
esbanjar esses insumos.

A figura 13 foi elaborada para facilitar o entendimento das operacdes
logisticas realizadas na EFAPI. Utilizando como base o conceito proposto por Martin
(2003), listado no referencial desta pesquisa, relacionou-se a logistica operacional

com 0s niveis de evento propostos por esse autor.

- Levantamento das necessidades
- Processo de Licitacao

I PRE - EVENTO I » - Contato com expositores
- Comercializac&do de espacos para
exposicao
- Desenvolvimento do cronograma
- Recepgédo de animais e estruturas
- Montagem de estruturas

- - Identificag&o e credenciamento de
LOGISTICA OPERACIONAL I DURANTE O EVENTO I» expositores
- Fiscalizac&o dos servicos
prestados
- Desmontagem e expedicédo de
estruturas
- Expedicdo de animais
POS - EVENTO I
I » - Prestacao de contas

Figura 13 - Logistica Operacional
FONTE: Elaborado pelo autor — 2016
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5.3 Dificuldades, Desafios e Beneficios

Visto que a EFAPI é de abrangéncia nacional e requer dedicacdo e
comprometimento de todos os stakeholders, € eminente que as dificuldades e
desafios estdo presentes na realizacdo desse evento.

Entretenimento e Inovacgfes: a alternativa encontrada para atrair o publico
familiar para dentro da feira foram as inovacdes, isto €, trazer novas atracfes a cada
ano, a fim de instigar nas familias a vontade de participar do evento. Entretanto,
esse aspecto apresenta-se como desafio, pois provoca os organizadores a ir além
de suas competéncias, de forma a garantir o incremento na feira. Ao passar dos
anos a EFAPI concretizou-se em um evento voltado as familias, porém, o maior
desafio é justamente atrair esse publico para dentro do evento. Em relacdo a
indUstria e 0 comércio que participam diretamente da feira com exposi¢cées dos seus
produtos e servicos, os desafios sdo muitos. Dentre eles cabe ressaltar a tarefa de
proporcionar a participagdo mais efetiva de todos os setores da economia, nao
apenas de empresas que estdo envolvidas no setor rural, mas sim organizagdes
atuantes em diversos segmentos, inclusive empresas instaladas na cidade de Ponta
Grossa.

Falta de capacitacdo e integracdo dentre os idealizadores: essa limitacdo esta
caracterizada pela falta de participacdo efetiva de todas as areas envolvidas no
evento. Isso acaba comprometendo a qualidade do servico prestado e desafiando a
integracdo desses profissionais. Esse foi o principal aspecto destacado pela
entrevistada. Ainda nesse contexto ficou evidenciado que n&o existe nenhum
treinamento ministrado para a equipe efetiva que vise relacionar temas voltados ao
cenario de eventos e gestao.

Manutencdo do local do evento: em relacdo a conservacdo no local do
evento, destaca-se o sacrificio de conserva-lo em boas condicdes. Isso se explica
pelo fato de né&o ter funcionarios suficientes operando na manutencédo do local,
levando em conta o numero de funcionarios e a dimensdo do mesmo. Isso faz com
gue os profissionais ndo consigam controlar e dar o devido cuidado a todas as areas
do parque.

Burocracia na regularizacdo de documentos: Em relacdo aos aspectos
legislativos voltados ao evento, a entrevistada destacou que esse tema mostra-se

uma barreira na apresentacdo de novidades para a feira, visto que a cada nova
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atracdo deve-se seguir rigidamente o leque de regras que acompanha a liberagéo de
tal atracdo. Dessa forma fica evidente a dificuldade em apresentar novidades a feira.
Entretanto, a respondente também destacou a importancia de acatar as regras
impostas para o funcionamento de diversas atividades que compde o0 evento, uma
vez que essas Sa0 responsaveis por garantir a seguranca e a qualidade da
realizacdo. Dentre essas legislacbes é possivel destacar as que regem sob a
instalacdo e funcionamento de parque de diversbes, que por sua vez é um atrativo
da feira.

A legislacdo com abrangéncia federal que baliza esse atrativo é a Lei N°
11.982, de 16 e julho de 2009, que por sua vez regulamente a garantia de acesso
de pessoas com mobilidades reduzidas aos brinquedos de parques de diversoes,
requerendo adaptacGes de partes dos brinquedos a fim de atender pessoas com
deficiéncia ou dificuldade de locomogé&o. Ainda nesse contexto é possivel relacionar
a Lei Municipal N° 9987 de 12 de agosto de 2009, que diz respeito ao funcionamento
dos parques de diversbes na cidade de Ponta Grossa. Essa Lei estabelece
requesitos que o estabelecimento precisa atender para operar na cidade e obter o
alvara de funcionamento. Dentre esses requisitos € importante destacar a
necessidade de se ter uma placa informativa na entrada do parque, salientando que
o estabelecimento é de procedéncia, indicando o laudo técnico com data de validade
e 0 nome do responsavel por creditar essas informacdes.

Apesar de todas as dificuldades e desafios envolvidos na realizacdo desse
grande evento, os beneficios obtidos com o desenvolvimento da feira sdo inimeros.

Abaixo foi possivel relacionar os principais ganhos com a EFAPI:

e Proporciona aos setores produtivos da agropecuaria, industria e comércio um
espaco para a viabilizacao e realizacdo de negécios mostrando ao publico em

geral o potencial produtivo da regiéo.

e Oportuniza a populacdo do municipio e da regido dos Campos Gerais a
praticar a compra direta de diversos produtos e servicos como também
apreciar as atividades de entretenimento que estardo sendo apresentados no

local.

e Contribui para a valorizagdo dos produtos e servicos existentes na regiao,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.982-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.982-2009?OpenDocument
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visando o incremento da comercializacdo e do fortalecimento da economia

local.

Ponto de encontro dos representantes do setor agropecudrio, comercial e
industrial do municipio, a fim de apresentar seus produtos e tecnologias
disponiveis, e também alavancar a comercializacdo, através da divulgacao e
apresentacdo dos mesmos aos consumidores, comerciantes e publicos em

geral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal descrever como ocorre 0 processo
logistico de um evento realizado hd mais de 38 anos na cidade de Ponta Grossa.
ApoOs a analise dos dados obtidos através do questionario aplicado no estudo, foi
possivel descrever como ocorre 0 processo logistico dentro da EFAPI, relacionando
a infraestrutura, recursos humanos e a logistica operacional aplicada no evento.

De acordo com a figura 13, foi possivel verificar o processo operacional
existente na feira.

Na fase de pré-evento vale destacar operacfes triviais para essa realizacao.
Levantamento de todas as necessidades para realizacdo do evento, coordenar as
contratacdes de bens e servicos, divulgacao e comercializacdo das areas destinadas
aos expositores e principalmente o desenvolvimento do cronograma que ir4 balizar o
andamento da EFAPI.

Durante a realizacdo do evento € importante mencionar as atividades
presentes na fase de execucdo da feira. Nessa etapa é realizada a recep¢do das
estruturas e animais que irdo compor a feira, e posteriormente a isso a montagem
dessas estruturas, bem como a acomodacdo dos animais. Identificacdo e
credenciamento das pessoas que estdo participando diretamente do evento, e
também o acompanhamento e controle dos servi¢os que estdo sendo operados.

A etapa final de poés-evento € caracterizada pela expedicdo de todos o0s
equipamentos e estruturas que foram utilizados, juntamente com a liberacdo e
despacho dos animais que foram ou ndo negociados. Apds isso, € de suma
importancia a prestacao de contas referente a exposicao.

Atendendo ao primeiro objetivo desta pesquisa que diz respeito as legislacbes
pertinentes a realizacdo do evento, foram evidenciadas as legislacdes direcionadas
a feira de acordo com as tabelas 1, 2 e 3 apresentadas no referencial deste estudo
com destaque a algumas delas. O primeiro destaque vai para as normas
estabelecidas pela ADAPAR — Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana, que
consiste em fiscalizar a movimentacédo dos animais desde a origem até o abate do
mesmo. Esse 6rgdo atua no evento fiscalizando a entrada e saida de todos os
animais que participam da feira, independente do fim a eles destinado. O objetivo
dessa inspecao é verificar a procedéncia do animal, conferir a satde do animal com

base em avaliagéo fisica e documentos que comprovem a vacinacdo dos mesmos
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estabelecendo condi¢cbes seguras para que esse animal seja remanejado para o
evento. O Segundo ponto legislativo a ser ressaltado destaca a obrigatoriedade de
vistoria pelo Corpo de Bombeiros para obter algumas licencas que sdo necessarias
para o funcionamento das edificacdes que fazem parte do evento. Dentre essas
licengas é importante destacar o LVCO - Laudo de Vistoria de Conclusdo de Obra,
que € necessario para que a estrutura tenha condi¢cdes asseguradas pelo 6rgéao
competente em receber pessoas e eventos no local, sendo restrito as edificacdes
novas ou recém-construidas, que foi o caso do Centro de Treinamento e
Capacitacdo do Produtor Rural, exibido na figura 9. Também é necessario destacar
a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 que consiste em estabelecer parametros para
gue a licitacdo seja realizada de forma a garantir a ética e o bom relacionamento
entre as partes.

Respondendo ao segundo objetivo, constatou-se que em relacdo a
infraestrutura geral que compde o local de realizagdo da EFAPI, os mesmos
possuem um espaco satisfatorio, com capacidade e espaco para receber o0s
expositores e o publico. Porém, as instala¢des fixas utilizadas para as realizacGes de
algumas atividades apresentam caracteristicas desfavoraveis, pois, algumas
estruturas necessitam de reparos. Esses reparos cabem as estruturas basicas do
evento como € o caso dos banheiros. Entretanto, vale destacar que o CAM possui
estruturas novas, que é o caso do Centro de Capacitacdo e de Treinamento do
Produtor Rural, inaugurado no ano de 2016, apresentado na figura 9. Outro ponto
importante a ser destacado é que apesar do evento ser realizado desde 2005 no
mesmo local, o investimento em ativos para melhorar a qualidade do evento em
relacdo a estrutura do local ndo é o ideal.

No que diz respeito ao terceiro objetivo desta pesquisa, que foi identificar as
dificuldades, desafios e beneficios envolvidos na EFAPI, ficou destacado os
principais aspectos sobre esses temas.

A respeito das dificuldades e desafios enfrentados no cenéario EFAPI

constataram-se alguns fatores principais:

e Dificuldades de integracdo entre as areas participantes do evento.

e Falta de treinamento para os profissionais efetivos da feira.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
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e Desafio em manter o local do evento em boa ordem e conservacao.

Em relacdo aos beneficios obtidos com a realizacdo da feira, alguns deles
podem ser destacados:

¢ Oportunidade de comercializacao e viabilizacdo de negadcios.

e Favorecimento da economia local.
e Troca de experiéncias.

Acredita-se que esta pesquisa ird promover o entendimento do processo
logistico realizado na EFAPI, pois foi explanado desempenho da logistica dentro
desse cenério, que por sua vez é uma ferramenta que contribui para o sucesso do
evento, garantindo recursos triviais para a realizacdo da feira. E o alicerce que
possibilita todas as atividades realizadas no evento, suprindo as necessidades
demandadas por cada uma delas, atuando como base indispensavel para o sucesso
da EFAPI.

6.1 Recomendacdes para trabalhos futuros

Uma vez que ha uma grande dificuldade em integrar as areas participantes da
feira, fica destacada aqui a necessidade do desenvolvimento de um projeto que
atenda as necessidades da feira, para que esse realmente venha proporcionar a
EFAPI a se tornar uma feira de negécios solida para todos os segmentos produtivos

da regido dos Campos Gerais.
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APENDICE

INFRAESTRUTURA.

1) Qual é a infraestrutura interna da EFAPI?
2) A estrutura disponivel colabora para a realizacédo do evento?

3) Quais os principais desafios com relacdo a infraestrutura?

DIFICULDADES, DESAFIOS E BENEFICIOS.

4) Quais sao as dificuldades e desafios para realizacao da EFAPI?
5) Quais os principais beneficios da realizacao da EFAPI?

6) As legislacfes pertinentes ao evento sédo burocraticas? Relacione.

RECURSOS HUMANOS.

7) Como é o processo de recrutamento de pessoas para formar as equipes
de trabalho?

8) Como sao montadas as equipes de trabalho?

9) Sao realizados treinamento para a equipe? Qual frequéncia?

LOGISTICA OPERACIONAL.

10) Como é definida a programacao da EFAPI?

11)Quais sédo os procedimentos de segurangca no parque Sao
adotados?

12)Qual é o maior desafio de montagem e desmontagem da estrutura da
EFAPI

13) Existe venda de ingressos? Como ocorrem essas vendas?

14)Como é ministrada a limpeza do local antes, durante e depois do
evento?

15)Existe algum tipo de tecnologia de comunicacao interna?



16)Quais os procedimentos adotados para acomodacdo dos
estandes no espaco interno do evento?
17)Como é ministrado o consumo de agua e energia? Ha algum

procedimento para evitar o desperdicio?
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