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RESUMO

Esta pesquisa, foi realizada em uma escola estadual de Ponta Grossa, com
quatro professores e seis pais de alunos que possuem dificuldades de
aprendizagem nas séries iniciais do ensino fundamental. A questdo problema
desta pesquisa foi: qual o papel do psicdlogo escolar em relacdo aos alunos
com dificuldades de aprendizagem na o6tica dos pais e professores? O objetivo
geral foi pesquisar sobre o papel do Psicologo Escolar na visdo do corpo
docente e da familia em relagéo aos alunos com dificuldades de aprendizagem.
Os objetivos especificos foram: Levantar as principais dificuldades de
aprendizagem dos alunos das séries inicias da escola pesquisada; conhecer os
procedimentos da escola frente aos alunos com dificuldades de aprendizagem;
investigar a participagdo da familia de alunos com dificuldades de
aprendizagem para a resolucdo das mesmas; pesquisar sobre a contribuicdo
do Psicélogo Escolar para a resolucdo das dificuldades de aprendizagem na
opinido dos professores e dos pais dos alunos. Esta pesquisa caracteriza-se
como qualitativa e exploratéria. Utilizou-se o estudo de campo como método de
pesquisa. O instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada e
o método de analise dos resultados foi a analise de conteddo por meio de
categorias. Os resultados apontam o desconhecimento pelas familias dos
alunos do trabalho do psicologo escolar e a necessidade deste profissional nas
escolas para realizar um trabalho com pais, alunos e professores, visto que
este profissional possui um papel de auxilio e suporte na ética dos professores
e dos pais dos alunos.

Palavras-chave: Psicologo Escolar, Familia, Escola, Dificuldades de
Aprendizagem.



ABSTRACT

This research, was realized in a public school from Ponta Grossa with four
teachers and six parents of students that have learning issues in the initial
levels of Fundamental Teaching. The problem question of this research was:
what if the role of the school psychologist in relation to the students with
learning issues in the point of view of parents and teachers? The main objective
was research the role of the School Psychologist in the view of the school
faculty and the family in relation to the students with learning issues. The
specific objectives were: Rise the main learning issues of the students in the
initial levels of the researched school; to know the procedures of the school in
front of the students with learning difficulties; to investigate the participation of
the families of the students with learning issues for the resolution of them; to
research about the contribution of the School Psychologists for the resolution of
the learning issues in the opinion of teachers and the parents of the students.
This research characterizes itself as qualitative and exploratory. A field study
was utilized as research method. The instrument of data collection was semi-
structurated interview and the analysis method of the results was the analysis of
content by category means. The results point the lack of knowledge by the
families of the students of the work of the school psychologist and the need of
this professional in schools to realize a work with parents, students and
teachers, seeing that this professional has a role of helping and support in the
optics of teachers and the parents of the students.

Key-words: School Psychologist, Family, School, Learning Issues.
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1 INTRODUCAO

O interesse em pesquisar sobre a Psicologia Escolar e as dificuldades
de aprendizagem surgiu quando nas disciplinas de Psicologia do
Desenvolvimento, Psicologia Educacional, Psicomotricidade, Psicologia
Aplicada a Educacéo, estes temas foram estudados.

A Psicologia Escolar € um ramo que se dedica ao estudo do ensino e da
aprendizagem, assim como de suas problematicas. Atuando com seu
referencial tedrico, porém de forma pratica e ativa em todo o contexto escolar.
Andalo (1984) refere-se ao psicdélogo como “Agente de Mudangas”,
proporcionando ferramentas e atividades voltadas para o bom desenvolvimento
de todas as ac¢des em prol do educando.

As questdes problema desta pesquisa foram: qual o papel do psicélogo
escolar em relacédo aos alunos com dificuldades de aprendizagem na 6tica dos
pais e professores? Parte-se do principio de que a psicologia, a familia e a
escola possuem papéis importantes, frente a resolucdo das dificuldades de
aprendizagem e que a atuacdo do psicélogo nas escolas vem sendo cada vez
mais necessaria.

Uma das intervencles realizadas pelo psicélogo escolar se da nas
dificuldades de aprendizagem, a qual se caracteriza por toda dificuldade
apresentada/observada durante a insercdo da crianca no ambiente escolar.
Segundo Fonseca (1999), a aprendizagem esta ligada as interacfes que o
individuo faz com o meio. Portanto as dificuldades de aprendizagem podem
estar relacionadas a forma de ensino, a algo inato do sujeito ou também a
influéncia do meio social.

O primeiro ambiente de interagcdo e também onde a crianca passara
grande parte de seu processo de desenvolvimento é a familia. A familia possui
grande responsabilidade, pois € através das demonstracdes de afeto, carinho
que a crianga vai desenvolver seu autoconceito, seu conceito de mundo e
como se Vé nele.

O objetivo geral deste estudo foi pesquisar sobre o papel do Psicélogo
Escolar na visdo do corpo docente e da familia em relagdo aos alunos com

dificuldades de aprendizagem. Os objetivos especificos foram: levantar as
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principais dificuldades de aprendizagem dos alunos das séries iniciais da
escola pesquisada; conhecer os procedimentos da escola frente aos alunos
com dificuldades de aprendizagem; investigar a participacdo da familia de
alunos com dificuldades de aprendizagem para a resolucdo das mesmas;
pesquisar sobre a contribuicdo do Psicdlogo Escolar para a resolucdo das
dificuldades de aprendizagem na opinido dos professores e dos pais dos
alunos.

A meta desta pesquisa foi contribuir para os estudos em psicologia
escolar.

Este estudo de carater qualitativo teve como método a pesquisa de
campo e o instrumento de coleta de dados foi & entrevista semiestruturada
realizada com quatro professores e seis pais de alunos com dificuldades de
aprendizagem, sendo estes quatro maes e dois pais. A analise dos resultados
foi por meio da andlise de conteudo. O local onde realizou-se esta pesquisa foi
em uma escola estadual de ensino fundamental, da cidade de Ponta Grossa,
PR.

Apresentamos a seguir a fundamentacdo tedrica na secdo dois, a
metodologia na sessao trés, a andlise e discussao dos resultados na sessao
quatro e as consideracoes finais.

11



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Escola, a Familia e o Desenvolvimento

A escola e a familia sdo contextos de desenvolvimento humano, séo
duas instituicdes que contribuem e influenciam na formacgé&o do cidadao, ambas
sdo fundamentais para o processo de desenvolvimento do individuo, sendo
propulsoras ou inibidoras do crescimento cognitivo, emocional, fisico e social
do ser humano (DESSEN E POLONIA, 2007).

Uma vez que a familia é responsavel pelas condigcbes basicas de
sobrevivéncia, protecdo e socializagdo, ou seja, pelo desenvolvimento da
crianca no ambito afetivo, cognitivo e social, a escola preocupa-se com 0
processo de ensino aprendizagem, bem como reflex6es sobre a funcao social e
papéis na sociedade (DESSEN E POLONIA, 2007).

Os pais, ou seja, as figuras parentais das criancas sdo responsaveis por
exercer grande influéncia no que diz respeito a construcdo dos vinculos
afetivos, da autoestima e autoconceito. As relacdes construidas no ambiente
familiar sdo seguidas como modelos, as quais sao transferidas para outros
contextos de interacdo social, como por exemplo, a escola (DESSEN E
POLONIA, 2007).

O contexto escolar, trata-se de um recurso indispensavel para a crianca
e assume grande responsabilidade para o seu desenvolvimento, pois a escola,
assim como a familia, influencia na personalidade do individuo que pertence a
ela. E de extrema importancia que a escola seja consciente daquilo que
oferece as criancas, referente ao modo de existir, sentir, se relacionar com as
pessoas e com a cultura (MAHONEY, 2003).

Segundo Dessen e Polonia (2007, p. 25) a escola tem a tarefa embora
seja dificil, de preparar alunos, professores e pais “para viverem e superarem
as dificuldades em um mundo de mudancas rapidas e de conflitos
interpessoais, contribuindo para o processo de desenvolvimento do individuo”.
Portanto, o contexto escolar é fundamental ndo apenas para o ser humano em
si, mas para a evolugéo da sociedade e da humanidade como um todo.

O espaco escolar exige alguns ajustamentos por parte das criangas, pois

elas saem da familia, um sistema fechado, onde as intera¢cdes acabam sendo
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mais estreitas, fixas, para fazer parte de um sistema aberto, no qual encontrara
variedades de interacdes, dependendo do grupo no qual estd inserida. Nesse
processo de desenvolvimento da crianca e também de aprendizagem é
fundamental a atuacdo do Psicologo Escolar, que pode contribuir com esse
processo educacional, ajudando na qualidade e eficiéncia do mesmo
(MAHONEY, 2003).

Sobre a relacdo entre a Psicologia e a Educacgédo, Marinho-Araujo e

Almeida (2008, p. 17), afirmam que:

Entende-se que a relacdo entre Psicologia e Educacédo deve refletir,
nas producdes e atuacbes contemporaneas, uma interdependéncia
entre processos psicologicos e processos educacionais, referendada
em um conjunto tedrico que privilegie essa concepcao histérica da
constituicdo humana.

Os processos psicologicos estdo relacionados com a experiéncia de vida
de cada pessoa, sua subjetividade, sua histéria social e individual. Enquanto a
escola é um espaco para transformacdes, ou seja, atuando como um mediador
das relacdes sociais e as experiéncias individuais de cada um.

Segundo Vygotsky (2001 apud MARQUES, MARQUES, 2006, p. 11) “no
fim das contas sO a vida educa e quanto mais amplamente ela irromper na
escola mais dinamico e rico sera o processo educativo.

Sendo assim, para que essa relacdo se consolide € de fundamental
importédncia que o psicélogo se insira no ambiente educacional, para que
desenvolva uma visdo holistica de todo esse processo, ou seja, nao
embasando sua atuacdo somente em concepc¢des clinicas.

Antes de nos referirmos sobre a atuacdo do Psicélogo Escolar,
apresentamos a definicdo de Psicologia Escolar e de Psicologia Educacional
ou da Educacado. Pode-se dizer que o primeiro diz respeito as questbes de
ordem pratica, da atuacdo em si, ja 0 segundo refere-se aos aspectos tedricos,
de pesquisas e construcbes de conhecimento que auxiliem o processo
educacional (MARINHO-ARAUJO E ALMEIDA, 2008).

A Psicologia Escolar € a expressdo da Psicologia no contexto escolar
que contribui de formar positiva, para otimizar o processo de educacéo
(MARINHO-ARAUJO E ALMEIDA, 2008).

De acordo com Valle (2003) o Psicélogo Escolar € um agente de

mudancas na escola, porém ele ainda € pouco reconhecido nessa area de
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atuacdo. No Brasil essa area foi formalizada a menos de trinta anos atras, em
1990, com a Associacao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
(ABRAPEE).

Inicialmente o Psicologo no contexto escolar exercia o modelo clinico,
com aplicacdo de testes psicologicos, focalizando apenas o individuo, tal
modelo passou a ser criticado a partir do momento em que surgiram
preocupacdes referente a valorizacdo do processo de aprendizagem, onde
acabaram priorizando um modo de atuacdo mais abrangente e indireto, ou
seja, “o psicologo tornou-se requisitado como um solucionador de problemas,
numa intervencdo remediativa, porém com foco de atuacdo institucional’
(VALLE, 2003, p.23).

O enfoque da Psicologia Escolar tornou-se de carater preventivo
decorrente de movimentos da Educacdo e da Psicologia, “langando-se em
objetivos amplos, onde a salde mental passou a ter relevancia, abarcando a
responsabilidade pelo desenvolvimento integral dos educandos” (VALLE, 2003,
p.23).

Os Psicologos Escolares tornam-se interlocutores junto aos educadores,
proporcionando momentos de discussdo e reflexdo sobre as praticas
educacionais. Além dos conhecimentos psicologicos referentes ao
desenvolvimento infantil, o psicélogo precisa buscar conhecimentos sobre o0s
aspectos psicopedagogicos envolvidos no processo de aprendizagem e
também sobre a influéncia da familia nesse processo para que ele possa
“delinear as intervencdes casa-escola em busca da inser¢cdo da criangca nas
relacdes éticas e morais que permeiam a sociedade que as envolve” (VALLE,
2003, p.26).

Portanto cabe ao Psicélogo Escolar realizar pesquisas, intervencoes,
planejamentos, a fim de promover salude mental no ambiente escolar, seu
unico desafio é “de afirmar-se no seu espaco de trabalho para lidar com os
aspectos psicoldgicos e educacionais que envolvem o desenvolvimento infantil
e sua adaptagéo no mundo” (VALLE, 2003, p.28).

Uma das areas em que atua o Psicologo Escolar € nas dificuldades de
aprendizagem, sendo necessario compreender o processo de aprendizagem,

que apresentamos a seguir.
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2.2 O Processo de Aprendizagem

Varios fatores estdo associados ao processo de aprendizagem,
processo esse que se da através da integracdo do individuo e do meio, das
experiéncias. A aprendizagem é um processo adaptativo em referéncia as
experiéncias novas (BRUSTULIN, 2008).

Segundo Fonseca (1995, p.128) “a aprendizagem é uma resultante de
complexas operagdes neurofisiolégicas”. E essas operacdes fardo com que o
individuo reaja a determinadas situacdes (acdes), associando, organizando,
assimilando, neste processo de aprendizagem, onde a experiéncia gera uma

mudanca de comportamento, através do que a ele € exposto.

No ser humano, a aprendizagem é o reflexo da assimilacdo e
conservagdo do conhecimento, controle e transformacdo do meio,
gue foi acumulado pela experiéncia da humanidade através dos
séculos. O homem é eminentemente o animal da aprendizagem.
Escolhe uma entre varias hipdteses possiveis. Compara varias
formas para alcancar um fim ou um resultado. Elabora planos,
executa-os e avalia os resultados obtidos. Examina as possibilidades
e as condicdes e estabelece sequencialmente os comportamentos
necessarios para alcangar um objetivo. Descobre a solugédo antes de
a aplicar, utilizando para o efeito uma planificacdo antecipada das
acOes exigidas pelas tarefas. (FONSECA, 1995, p.129)

Outro conceito importante € a memoaria, pois € através do que é
armazenado, experiéncias passadas, o0 individuo tera artificios para
desencadear acdes, respostas e comportamentos adequados. Segundo
Fonseca (1995, p.133) “A memoéria armazena e preserva a informagao. So
depois da consolidacdo se da a compreensdo. SO reconhecemos estimulos,
depois desses se encontrarem retidos.”, s6 se aprende, portanto, quando se
armazena e conserva, compreende, assimila e exprime, assim sendo, a
memoria interfere diretamente na aprendizagem, “esquecer é desaprender”.
(FONSECA, 1995, p. 132-133)

Segundo Drouet (1997, p.08), o processo de aprendizagem é “pessoal,
individual” e “gradual’, onde cada individuo terd seu proprio ritmo de
aprendizagem, a qual esta ligada as experiéncias anteriores, as quais |he dardo

suporte para as novas, onde entra mais uma vez a memdaria, pois segundo o
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autor a aprendizagem é um ‘processo acumulativo”, a qual constroi sua
“bagagem cultural'”.

Ocorre sobre um carater integrativo, a cada descoberta sucede uma
reestruturacdo, ou seja, a crianca baseando-se em conhecimentos aprendidos,
ao entrar em contato com novas informacdes, fara uma integracdo sobre os
conhecimentos ja adquiridos, reestruturando o quadro (FALCAO, 1984).

O termo “mudanga de comportamento” surge novamente na definigdo de
aprendizagem, realizada por Falcdo (1984, p.20) onde se conclui como
definicho que a “aprendizagem como uma modificagdo duradoura do
comportamento, através de treino, experiéncia, observacao.”, onde cita a
memdéria como um dos fatores para que a aprendizagem ocorra de maneira
efetiva, na qual o aprender se da pelas experiéncias e pela observacao, assim
retendo o conhecimento.

Segundo Drouet (1997, p.12) “a memdria ndo funciona isoladamente, ela
€ um dos fatores da inteligéncia e evolui com o desenvolvimento das funcdes

intelectuais”.

A crianca aprende por experiéncias concretas, através de seus
sistemas sensoriais. Todos esses sistemas se comunicam com O
centro de aprendizagem, através de seus centros nervosos
localizados nos hemisférios cerebrais. Tudo o que é aprendido é
transmitido a outro centro nervoso: o da memobria, onde sera
guardado até que a crian¢a tenha necessidade de utiliza-lo. Ela usara
entdo os conhecimentos anteriores jA memorizados. A memoéria é um
fator importante no processo de ensino aprendizagem.

Falcdo (1984, p.43) afirma que para que ocorra a aprendizagem é
necessario a presenca de quatro fatores: maturacdo, motivacao, inteligéncia e

experiéncias anteriores favoraveis

Alguém que recebe uma tarefa para a qual ndo esta amadurecido
fisica ou intelectualmente néo ira interessar-se por ela, assim como é
dificil interessar-se por tarefa que chega a ser incompreensivel ou
mesmo assustadora por ser muito diferente das experiéncias
cotidianas.

Maturacdo segundo Falcdo (1984) € um processo de desenvolvimento
biolégico de uma espécie, a qual é composta por etapas, estas presentes em
todas as espécies, onde a individualizacdo se da somente na questdo de

“velocidade”, ritmo do seu desenvolvimento. De acordo com Drouet (1997,

1Bagagem Cultural seriam todas as experiéncias anteriores a qual o individuo foi exposto, as
quais se acumulam e interferem nas aprendizagens subsequentes, “o individuo estabelece
relacdes entre as aprendizagens anteriores e novas” (DROUET, 1997, p.08)
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p.10) “a maturagado se da por etapas que se sucedem sempre em uma mesma
sequéncia”, uma crianga somente andara se passar por etapas: ficar de brugos,

engatinharem, até o momento dos primeiros passos.

A maturacdo e a aprendizagem sao processos diferentes, porem
intimamente ligados, pois a maturacdo € que cria condi¢cdes para as
aprendizagens ocorram. Nelas ndo ha predominio ha hereditariedade
ou do ambiente, pelo contrario, hd& uma interacdo perfeita entre
ambos. (DROUET, 1997, p.11)

Entende-se que a “aprendizagem refere-se a modificagbes decorrentes
de treino, experiéncia, observacdo. Maturacdo corresponde a modificacdes
provenientes de “acabamento” do organismo bioldgico” (FALCAO, 1984, p.48).

Piaget (1973 apud FILHO, 2008) em sua teoria faz referéncia ao
processo maturacional do desenvolvimento e possui uma perspectiva evolutiva,

onde a cognicao passa por estagios evolutivos sucessivos:

Assim, a teoria piagetiana indica a existéncia de quatro periodos
principais que cobrem sequencialmente o desenvolvimento cognitivo,
a saber, sensério motor, o pré-operatério, o operatério concreto € o
operatério formal. Todos os individuos evoluiriam obedecendo a essa
sequéncia invariante que compreende um maior grau de sofisticacao
na medida em que se avang¢a na direcdo do ultimo estagio (FILHO,
2008, p. 267).

Nesta perspectiva 0 desenvolvimento cognitivo passa por um processo
de equilibracdo?, onde os “esquemas de agdo®’ e as “operagdes de carater
l6gico-matematico” sdo inatos ao organismo e s6 amadurecem através da
equilibracdo entre o sujeito e o meio. O desenvolvimento ocorrera através da
assimilagéo do novo conhecimento e da acomodacao* do antigo e assim ocorre
o equilibrio das estruturas cognitivas (FILHO, 2008, p. 267-268).

Para Piaget sem maturacdo ndo ha desenvolvimento, o conhecimento
ocorre quando em contato com o meio, através de atos “biolégicos” ocorre o

desequilibrio, onde a estrutura cognitiva busca a equilibracdo, para este autor o

2 Equilibragao: “assimilagdo do novo (conhecimento) ao velho e uma acomodagédo ao novo que
mantém em equilibrio o funcionamento cognitivo” (PIAGET, 1970 apud FILHO, 2008, p. 267).

3 Esquemas de acédo: estruturas cognitivas que possibilitam o desenvolvimento. Por exemplo “o
desenvolvimento da inteligéncia. [...] pode até ser estimulado e acelerado pela educacéo
familiar ou pela escola, mas a dependéncia dos mecanismos maturacionais é a condi¢cdo
previa. (PIAGET, 1970 apud FILHO, 2008, p. 268).

4Acomodagéo é propensdo do organismo em se adaptar “acomodar-se” ao um novo
conhecimento, alterado os esquemas de ac¢do, assimilando o novo.Moldar-se” ao um novo
conhecimento, alterado os esquemas de acéo, assimilando o novo.
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desenvolvimento intelectual age da mesma maneira que o biologico, assim traz
em sua teoria os periodos de desenvolvimento cognitivo (FILHO, 2008, p. 268).

Assim como a maturacdo € necessaria, a crianga necessita também
estar motivada para que ocorra a aprendizagem. Falcdo (1984) explica sobre a
tensdo com relacdo a situacOes desagradaveis como fonte de incentivo para

gue ocorra a motivagao, para a mudancga.

A tensdo impulsiona o comportamento na dire¢cdo de um objetivo que
permita o restabelecimento do equilibrio. Motivo refere-se, entdo, a
um estado de tensdo, uma impulsdo interna, que inicia, dirige e
mantém o comportamento voltado para um objetivo. Este objetivo &
muitas vezes, chamado de incentivo. (FALCAO, 1984, p.62)

As motivacdes, assim como o desenvolvimento humano, podem ocorrer
com relagdo a niveis biologicos, psicologico e sociais, desde saciar a fome, da
satisfacdo em reconhecer ou conhecer coisas novas, até mesmo com relagcéo a
aceitacdo social, perante o professor ou aos colegas. Podem ser intrinsecas,
guando ocorrem por prazer, por motivos pessoais, ou extrinsecas, quando
ocorrem para obtencdo de algo, ou metas, sendo assim a motivacdo esta
interligada com as relacdes que se estabelece com o meio (FALCAO, 1984)

Outro aspecto importante € o intelectual. De acordo com Piaget (1932
apud DROUET, 1997, p.12) “a inteligéncia € um exemplo de comportamento
adaptativo que vai se desenvolvendo desde os primeiros anos de vida, em um
processo continuo”, assim como a maturagdo, a inteligéncia também se
desenvolve através de etapas (sensoriomotor, pré-operacional concreto,
operacbes concretas e operacfes formais), porém as diferencas individuais
podem interferir diretamente em seu desenvolvimento.

Essas diferencas individuais vdo desde questbes genéticas
(hereditariedade), questdes ambientais, cultural ou social, ao qual a crianca
estd inserida, assim como a estimulacdo das potencialidades (DROUET, 1997).

Entende-se também por questbes genéticas “as condigbes ambientais
intrauterinas”, onde se ressalta a importancia de uma boa alimentacao/ nutricao
saudavel desta mae, pois interferird na formacdo do bebé (FALCAO, 1984,
p.80).

Como elucidado a aprendizagem depende de varios fatores para que
ocorra de maneira adequada, na qual qualquer alteracdo pode acarretar em

dificuldades de aprendizagem como sera exposto na proxima seccao.
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2.3 A Psicologia e as Dificuldades de Aprendizagem

Dificuldade de aprendizagem né&o se refere exclusivamente a um unico
fator, mas sim a varios, que direta e indiretamente afetam a aprendizagem,
indo desde problemas neuroldgicos, psicologicos, como também a maneira
como cada um aprende, sendo assim as dificuldades estdo ligadas as esferas
cognitivas, afetivas, socio-histérico-cultural (SMITH, STRICK, 2012).

Dificuldade de Aprendizagem (DA) é um termo geral que se refere a
um grupo heterogéneo de transtornos que se manifestam por
dificuldades na aquisicdo e usa da escuta, fala escrita, raciocinio ou
habilidades mateméticas. Esses transtornos sdo intrinsecos ao
individuo, supondo-se devido a disfungdo do sistema nervoso central,
e podem ocorrer ao longo do ciclo vital. Podem existir, junto com as
dificuldades de aprendizagem, problemas nas condutas e
autorregulacdo percepcdo social e integracdo social, mas né&o
constituem por si préprias, uma dificuldade de aprendizagem (NJCLD,
1988 apud GARCIA, 1998, p.32)

As dificuldades de aprendizagem mais evidentes s&o os problemas de
linguagem, percepcgao visual, habilidade psicomotora fina e a dificuldade de se
manter atento, focalizando a atencdo em determinada atividade (SMITH,
STRICK, 2012).

Criancas tendem a possuir comportamentos que intensificam as
dificuldades de aprendizagem, a hiperatividade®. E o comportamento mais
conhecido e utilizado quando se fala em dificuldade de aprendizagem, porém
vai além, onde podemos colocar também a dificuldade de manter o foco, a
atencdo, dificuldade de se concentrar em instrucfes, imaturidade social,
dificuldades na fala, distracdo e habilidades sociais deficitarias (SMITH,
STRICK, 2012).

No DSM V- Diagnostico de Saude Mental (2014), as dificuldades de
aprendizagem constam na categoria de Transtorno Especifico de
Aprendizagem, onde as dificuldades s&o categorizadas com relacdo aos
transtornos que possuem inicio no desenvolvimento na infancia, o qual chama

atencao quando esta crianga se insere no contexto escolar. (DSM-V, 2014)

5Hiperatividade: “Refere-se a atividade motora excessiva (como uma crianga que corre por
tudo) quando néo apropriado ou remexer, batucar ou conversar em excesso. Nos adultos a
hiperatividade pode se manifestar com inquietude extrema ou esgotamento dos outros com sua
atividade” (DSM V, 2014, p.61)
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As causas das dificuldades de aprendizagem podem ser de ordem
neurolégicas, bioldgicas ou hereditarias, devido a fatores ambientais como, por
exemplo, a influéncia no meio familiar, escolar, social, como citado
anteriormente, onde a cultura influencia diretamente estas criancas e
consequentemente podem estar ligados as dificuldades.

Muitos acreditam quando se fala em aprendizagem, que dificuldades de
aprendizagem e transtornos de aprendizagem s&o iguais, porém séao distintas,
tanto em seu significado como em seu tratamento. Ambas fazem parte dos
problemas de aprendizagem, que engloba tudo que afeta o desenvolvimento
escolar.

A dificuldade de aprendizagem ocorre através de fatores extrinsecos ao
individuo, ou seja, o processo de aprendizagem recebe interferéncia do meio
ao qual a crianca esta inserida, sendo assim o0 ambiente social, este
principalmente representado pela escola e 0s processos de ensino, onde a
condicdo de ensino, a metodologia, didatica, projetos e acompanhamentos,
interferem neste processo, assim como a interferéncia da cultura e da
afetividade, pelos lacos afetivos com seus familiares (NISHIOKA, 2014, s/p).

Os Transtornos de Aprendizagem ocorrem por interferéncia intrinseca,
ou seja, genético, devido alguma disfuncdo no sistema nervoso central, que
provocardo alteracdes na maneira como se desenvolve a fala, a leitura, escuta

e raciocinio.

Nos transtornos de aprendizagem, os padrdes normais de aquisicao
de habilidade estdo perturbados desde estagios iniciais do
desenvolvimento, ou seja, ndo sdo adquiridos em decorréncia de
estimulacido adequada ou qualquer forma de traumatismo ou doenca
cerebral [...] Por definicdo, esses transtornos ndo tem uma causa
definida, sdo totais ou parcialmente irreversiveis, levando-se a
suposigdo de fatores biolégicos para a etiologia. Qualquer fator que
possa alterar o desenvolvimento cerebral do feto facilita o surgimento
de um quadro de transtorno de aprendizagem (ROTTA,
OHLWEILLER, RIESGO, 2016, p.108-109).

De acordo com Bartoli e Botel (1988 apud GARCIA, 1998, p. 39), que
acreditam como modelo tedrico com relacdo as dificuldades de aprendizagem,

o enfoque ecoldgico.

As dificuldades de aprendizagem n&o podem ser “todas” questédo da
propria crian¢a, mas que é possivel conceber, de maneira ampla, os
fatores culturais e comunitérios, familiares, escolares, etc., numa
visdo ecolégica da aprendizagem infanti - e, portanto, das
dificuldades de aprendizagem. E possivel conceber a familia como
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um sistema de organizacdo, de comunicacdo e de estabilidade. Esse
sistema, a familia, pode desordenar a aprendizagem infantil, o
mesmo que podem fazer os fatores sociais tais como a raca e o
género na escola.

Possuir esse olhar para a questdo da dificuldade de aprendizagem, na
qual possui uma visdo global da mesma, possibilita uma melhor orientacdo
guanto as atitudes a serem tomadas diante das dificuldades de aprendizagem
(GARCIA, 1998).

Nesta perspectiva, os respectivos autores Bartoli e Botel (1988 apud
GARCIA, 1998, p. 40), sintetizam em cinco temas o enfoque ecoldgico: “a
interacdo social” o professor sendo mediador da aprendizagem, “reflexdo e
resposta pessoal” o0 aluno se encontra de maneira ativa no processo, o que
envolve questdes pessoais, como a motivagao, “Integragao” todas as questdes
que influenciam na aprendizagem se encontram de maneira harmonica,
integradas, “Transformacéo e crescimento” desenvolvimento adquirido com a
aprendizagem e “Globalidade ecoldgica, equilibrio e ajuste” onde a familia, a

cultura, a sociedade se encontram em harmonia, atuando de forma equilibrada.

O que acontece se algum dos elementos descritos falha, ou é
deficitario ou esta ausente na ecologia da crian¢a? Visto que, para
gue se produza uma aprendizagem correta, é necessaria a atuagao
de forma conjugada dos cinco elementos, podemos observar
dificuldades de aprendizagem se algum deles falha. Do mesmo
modo, ndo podemos falar com propriedade da existéncia de uma DA
até que ndo se tenha modificado os cinco pontos (GARCIA, 1998,
p.41).

O gue demonstra a importancia desse olhar para o todo, verificando o
contexto socio-histérico-cultural e familiar, ao qual a crianca se encontra, assim

como as relacdes estabelecidas dentro do ambiente escolar.

O problema, a deficiéncia, o transtorno, a dificuldade e as dificuldades
de aprendizagem apontam para o desejo de capturar a estrutura e o
funcionamento da funcdo simbdlica. O carater semibtico do
desenvolvimento humano faz a diferenca. Essa mudancga de olhar
introduz a perspectiva de futuro e lan¢ca uma meta para transpor a
ideia da dificuldade de aprendizagem como entidade abstrata e
descontextualizada do mundo simbdlico (CONSTANTINO, 2003,
p.122).

Assim reforca a necessidade de ver o todo e ndo somente a dificuldade
de aprendizagem em si. A psicologia vem para contribuir, pois colabora para a
ampliacdo do mesmo, uma vez que entende o individuo como um ser

biopsicossocial e por estar ganhando espac¢o no ambiente escolar.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria. O método
de pesquisa utilizado foi a pesquisa de campo. Segundo Gil (2002) a pesquisa
de campo se caracteriza pelo levantamento de informacéo de forma direta com
um determinado grupo de pessoas, através de andlise qualitativa, onde o
pesquisador estad inserido no contexto, observando e interagindo a fim de
solucionar seus guestionamentos.

Os procedimentos desta pesquisa constituiram em submeter este projeto
ao Comité de Etica e Pesquisa via Plataforma Brasil (ANEXO A), autorizac&o
por escrito da direcdo da escola (ANEXO B), para realizagdo desta pesquisa e
da divulgacdo do nome da escola. Aos participantes desta pesquisa foi
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (ANEXO
C), o qual informou os riscos, a metodologia, 0s objetivos desta pesquisa e a
utilizagéo das informagdes coletadas.

Esta pesquisa foi realizada em uma escola estadual da cidade de Ponta
Grossa, PR. Os participantes foram quatro professores dos primeiros anos do
ensino fundamental e seis pais de alunos com dificuldades de aprendizagem
indicados pelo conselho de avaliagdo da escola pesquisada, sendo estes
guatro maes e dois pais.

Os critérios de selecdo dos participantes foram: A) Serem professores
das séries iniciais do ensino fundamental; B) Pais de alunos com dificuldades
de aprendizagem.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada
elaborada pelas pesquisadoras e sua orientadora. As entrevistas com 0s
professores (APENDICE A) foram individuais, com tempo livre para realiza-la.
As respostas foram registradas manualmente pelas pesquisadoras. As
entrevistas com os pais (APENDICE B) foram impressas e entregues pela
equipe pedagogica aos participantes, os quais responderam manualmente em
suas proprias residéncias e posteriormente devolveram as respostas a equipe
pedagogica que entregou-as para as pesquisadoras.

Para a analise dos resultados utilizou-se o método da analise de

conteudo, e segundo Gil (2002), sera realizado andlise de um contetdo
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humano vinculado com o conteudo tedrico, atraveés da reducdo, categorizacao
e interpretagéo de dados.

A reducdo de dados “consiste em processo de selecdo, simplificacao,
abstracdo e transformacdo dos dados originais provenientes das observacdes
de campo”, o que torna os dados mais simples, facilitando assim sua
interpretacgdo. (GIL, 2002, p.133)

Através da categorizagdo dos dados é possivel a “organizacdo dos
dados de forma que o pesquisador consiga tomar decisdes e tirar conclusdes a
partir deles” (GIL, 2002, p.134), o pesquisador consegue classificar os dados,
agrupando os por semelhancas ou critérios adotados.

A categorizacdo possibilitara a interpretacdo, onde os dados obtidos
através da pesquisa serdo interpretados pela teoria, 0 que torna necessario
“[...] que o pesquisador ultrapasse a mera descricdo, buscando acrescentar
algo ao questionamento existente sobre o assunto”. (GIL, 2002 p.134)

A fim de assegurar a identidade dos participantes desta pesquisa, ou
seja, dos professores e dos pais dos alunos da escola pesquisada, se utilizou a
abreviatura Prof. para os professores e para os pais a propria palavra Mae e
Pai seguida de numeracéao.

A seguir, na secdo quatro, apresentamos a analise e discussdo dos

resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anadlise dos resultados das entrevistas com os participantes desta
pesquisa, ou seja, com 0s quatro professores e com 0s seis pais dos alunos
possibilitou elencarmos oito categorias de analise de conteudo, bem como a

discusséo dos resultados embasada teoricamente, que apresentamos a seguir.

4.1 Visao dos Professores sobre o que é Dificuldade de Aprendizagem

Na visdo dos professores a dificuldade de aprendizagem esta
relacionada ao desenvolvimento observado pelos mesmos no decorrer das

atividades escolares, a capacidade desses alunos em realizar as atividades.

Dificuldade de aprendizagem acontece quando o aluno ndo consegue reter conhecimento, o

gue é passado. [prof.1]

Acho que quando a gente tenta de diversas maneiras e a crianga ndo consegue aprender.
[prof.2]

A crianga que ndo consegue acompanhar, ndo tem o basico, ndo consegue diferenciar letra,
namero. [prof.3]

Quando o aluno mostra uma diferenc¢a, na hora de formular conceitos. [prof.4]

Segundo Marin e Marchesi (1996 apud SISTO et al., 2000, p.40), as
“dificuldades de aprendizagem implicariam em qualquer dificuldade observavel
vivenciada pelo aluno para acompanhar o ritmo de aprendizagem de seus
colegas da mesma idade”.

Grande parte do dia, da convivéncia, das relacbes sociais da crianca
ocorre no ambiente escolar, sendo assim € através dessas relacdes que se
estabelecem neste ambiente que € possivel observar, verificar uma possivel
dificuldade, com relacdo a essa observacdo realizada pelos professores, os
autores Martin e Marcesei (1996 apud SISTO et al., 2000, p.42), colocam a

dificuldade em relacdo as atividades e propostas em sala:

As dificuldades de aprendizagem estariam relacionadas a
dificuldades dos alunos para colocar em pratica rotinas de
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planejamento e controle dos processos cognitivos, envolvidos na
realizacdo de uma dada tarefa. Essas dificuldades ndo estédo
consideradas como niveis de menor realizacdo, decorrentes do uso
inapropriado dos mecanismos do processamento da informacéo; e
nao provenientes de deficiéncias de capacidade ou inteligéncia.

E algo individualizado, o que para um se torna facil de interpretacéo,
para outro demanda mais tempo, explicacdo, para que o processamento da
informacédo aconteca, ndo sendo considerado incapacidade, deficiéncia, ou
nivel de inteligéncia diminuido, pois se tratam de habilidades. Para isso, é
necessario observar, sondar, essas possiveis dificuldades e utilizar de critérios

para tal.

4.2 Critérios da Escola para identificar Dificuldades de Aprendizagem

Com relacdo aos critérios adotados na escola onde se realizou esta
pesquisa para identificar as dificuldades de aprendizagem dos alunos, as

respostas dos professores entrevistados foram:

Fazemos diagnéstico e as atividades diarias. Geralmente no inicio do ano para ver como o
aluno esta e no final do bimestre, até o primeiro ano. Individual, como atividades especiais,

jogos, atividades diarias [prof.1].

No inicio do ano a gente faz uma atividade que se avalia de onde pode se trabalhar com eles.

Avalia o inicio, 0 que precisa aprender atividade, brincadeira, socializagao [prof.2].

Fazemos diagnostico, chamamos crianga por crianga. Fazemos uma sondagem todos os

bimestres para ver a evolugéao [prof.3].

Faz diagndstico e ali ele vai mostrando [prof.4].

Constata-se na fala dos quatro professores entrevistados que os alunos
sdo avaliados na escola a fim de se obter um “diagnéstico” pedagogico para se
verificar as capacidades, habilidades que esses alunos possuem o que
possibilita uma acéo diretiva e eficaz com relacao as dificuldades observadas
(DROUET, 1997).

Segundo Drouet (1997, p. 27), com a crianga deve-se realizar uma
avaliacdo, a fim de verificar se estad habilitada a desenvolver determinadas

atividades, referentes ao ano a qual esta sendo inserida.
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Dizemos que a crianca esta pronta para aprender, quando ela
apresenta um conjunto de condi¢cdes, capacidade, habilidade e
aptiddes consideradas como pré requisitos para o inicio de qualquer
aprendizagem [...] O inicio da escolarizagao no nivel de primeiro grau
deve ser precedido de uma avaliacdo das capacidades e habilidades
da crianca. Isto é importante, pois evita que ela inicie um curso para o
qual ainda ndo apresente 0s pré requisitos exigidos.

Quando se realiza essa sondagem, “diagndstico” ou rastreamento de
possiveis dificuldades de aprendizagem pelos professores, os problemas
apresentados pelas criangas se tornam mais faceis de serem trabalhados,

assim como acfes que favorecam as habilidades j& existentes e que nédo
devem ser ignoradas (FONSECA, 1995).

4.3 Dificuldades de Aprendizagem dos Alunos das Series Iniciais
apontadas por pais e professores

Cinco dos seis pais participantes desta pesquisa relataram as
dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos seus filhos:

Sim, ler e escrever [mée 1]

Sim, ele tem dificuldade para enxergar [mée 2]

Sim, se distrai muito facil [pai 3]

Com nUmeros e letras [mae 5]

Sim, ndo sabe ler e escrever [mae 6]

Constando-se que os alunos cujo os pais foram entrevistados possuem
dificuldades na leitura, na escrita, em matematica e na atencéo e concentracao.
Segundo Fonseca (1995, p. 252) as principais caracteristicas de uma crianca
com dificuldade de aprendizagem “compreende uma dificuldade de
aprendizagem nos processos simbolicos: fala, leitura, escrita, aritmética, etc.,
independentemente de lhe terem sido proporcionadas condi¢cdes adequadas de

desenvolvimento”, como foi relatado pelos pais.

Assim como nas falas dos professores entrevistados
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Cinco alunos. Com diagnéstico, um com dificuldade visual que frequenta a APADEVI e
apresentou desenvolvimento e outro com problemas para reter, frequenta a psicéloga,

esperando laudo, é uma crianca adotada, com problemas emocionais [prof. 1]
Seis alunos “gritantes”, alguns ndo se apropriaram, ndo retem o conhecimento [prof. 2]

Dois alunos, um aluno interrompeu o tratamento nas férias, o outro era conflito familiar [prof. 2]

Pode-se perceber nas falas dos trés professores entrevistados, que
qgquando uma crianca apresenta dificuldade de aprendizagem, esta chama
atencdo em relagcdo aos demais alunos, pois ndo consegue acompanha-los no

que diz respeito a aprendizagem esperada para determinada idade.

As criancas que tém dificuldades de aprendizagem sdo as que
manifestam uma discrepancia educativa significativa entre seu
potencial intelectual estimado e o nivel atual de execugéo relacionado
com os transtornos basicos nos processos de aprendizagem, que
podem ou ndo vir acompanhados por disfungdes demonstraveis no
sistema nervoso central, e que ndo sdo secundérias ao retardamento
mental generalizado, deprivacdo cultural ou educativa, alteracéo
emocional severa ou perda sensorial (BATEMAN, 1965 apud
GARCIA, 1998, p.8)

Segundo Kass e Myklebust (1966 apud GARCIA, 1998, p. 9), “as
criancas com dificuldades de aprendizagem demonstram geralmente uma
discrepancia entre o aproveitamento atual e o esperado em uma ou mais
areas, tais como a fala, a leitura, a linguagem escrita, a matematica e a
orientagao espacial’. Assim como € evidenciado quando os mesmos utilizam-
se de termos como “gritantes, acentuados”, pois foge do que é esperado.

A afetividade também é apontada como um fator que interfere na
aprendizagem, situacdes como adocdo, separacdo dos pais, perdas, conflitos
familiares e na relacdo com os professores, abandono, vulnerabilidade social,
sdo cenarios que afetam diretamente a aprendizagem e consequente a
dificuldade de aprendizagem (SISTO, 2000)
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4.4 Condutas da Escola frente as Dificuldades de Aprendizagem dos
alunos

Apo6s evidenciar a dificuldade de aprendizagem do aluno é necessario
gque se tome uma conduta para modificar e ajudar o0 mesmo em seu
desenvolvimento académico. Com relagdo a essa conduta, os professores
entrevistados apontam a necessidade de um acompanhamento diferenciado,
individualizado:

Encaminhamentos e trabalho de apoio, que ndo tem acontecido por falta de funcionarios. Atelié

onde separa a turma e chama individualmente. [prof.1]

Chama para uma conversa com o0s pais, se faz uma avaliacdo com o neurologista. Algum aluno

j& vem com o laudo e com sugestdes. [prof.2]
Atendimento especial, prioridade a eles e apoio pedagdgico, esses séo os pilares. [prof.3]

Trabalho de apoio pedagdgico, trabalho especifico. [prof.4]

O que se confirma através das respostas de cinco dos seis pais de

alunos entrevistados:

Sim. Com exames com oftalmologista [mae 1].
Sim, ele frequenta APADEVI [mae 2].
Sim. Oftalmologista e fonoaudiéloga, ainda estd em andamento [pai 3].

Jé& solicitou. N&o faz acompanhamento porque achamos melhoras e a professora também [pai
4].

Faz. Fonoaudiélogo! Professora percebeu que ele falava palavras erradas [mée 5].

De acordo com Lovitt (1978), a dificuldade de aprendizagem esta
relacionada a como se aplica o conteudo (qualidade) e como este aluno a
recebe, no sentido de motivacédo, esta podendo ser afetada por questbes
emocionais do individuo, sendo assim o autor Lovitt (1978 apud SISTO et al.,
2000, p.41) destaca a “importancia de intervengdes direcionadas para
deficiéncias especificas dos alunos, como, por exemplo, na leitura, na escrita,
entre outras areas.” Como € possivel perceber por meio dos encaminhamentos

realizados pela escola.
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Como citado pelos professores a utilizacdo do “apoio”, ou seja, uma

atencdo direcionada e individualizada para cada aluno € importante para o
enfrentamento das dificuldades. Pratica esta, que também promove a
autoestima do aluno, segundo Chapman (1989 apud SISTO et al., 2000, p.48)
“do ponto de vista psicoldgico, pesquisas indicam que alunos com dificuldades
de aprendizagem apresentam descrenca ou percepcao distorcida quanto a
propria capacidade de realizar tarefas escolares com sucesso”.

Ainda sobre o apoio escolar e suas estratégias, Sito et al.(2000, p.50),
explica:

Estratégias primarias e de apoio sdo outros nomes encontrados na
literatura para designar as estratégias de aprendizagem (Dansereau,
Collins, Macdonald, Hooley, Diekhoff e Evans, 1979). Tal como as
estratégias denominadas cognitivas, as primarias sao as destinadas a
ajudar o aluno a organizar, elaborar e integrara a informacao. J4 as
estratégias de apoio sdo voltadas para a manutencéo de um estado
interno satisfatério que favoreca a aprendizagem.

Além de favorecer na intervengao direcionada da dificuldade, o “apoio”
ou as salas multifuncionais®, servem como motivadores o que contribuiu
diretamente para o melhor desempenho do aluno e para seu bem estar

emocional.

A eliminagdo de sentimentos desagradaveis, que ndo condizem com
a aprendizagem, o estabelecimento e a manutencéo da motivacdo, a
manutencdo da atencdo e da concentracdo, o controle da ansiedade,
o planejamento apropriado do tempo e do desempenho, bem como a
organizacdo do ambiente estdo dentro do que Brophy e Good (1986)
consideram como estratégias afetivas (BROPHY, GOOD, 1986 apud
SISTO et al., 2000, p. 51)

Além de se conhecer as acbes da escola frente aos alunos com
dificuldades de aprendizagem, também é importante conhecer as ac¢des dos
pais frente aos seus filhos com dificuldades de aprendizagem o que tratamos

na categoria a seguir.

®Salas multifuncionais sdo salas que possuem recursos didaticos, pedagdégicos, que
possibilitam uma atencéo diferenciada em relacéo as necessidades individuais de cada aluno
(ANACHE, 2016)
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4.5 AcOes dos Pais frente aos filhos com Dificuldades de Aprendizagem

Neste contexto de motivacéo e apoio, a familia € uma peca fundamental.
Pode-se observar nas respostas dos pais dos alunos entrevistados que eles

buscam contribuir e serem participativos diante das dificuldades dos filhos.

Em casa leio para ela e tento ajuda-la a escrever [méae 1].
Fazemos a tarefa junto com ele [mée 2].

Tendo paciéncia e conversando [pai 3].

Ensinando o correto (participando) [pai 4].

Ajudando nas tarefas e estudando em casa [mée 5]

Tentamos ajudar com diversas atividades e brinquedos pedagdégicos [mae 6].

Também observou-se em uma das respostas, que a mae de um aluno
mostrou ter consciéncia da importancia da participacdo dos pais para com 0S
filhos.

Acho que é dever dos pais também ajudar em casa [mée 1].

Sobre a importancia dos pais na vida e na educacao dos filhos e sobre
as influéncias que eles sofrem dos pais, o autor Kupfer (2000 apud
BALTHAZAR et al., 2006, p.45-46), afirma:

N&o ha melhor escola de formacéo cultural, social e psicolégica que o
préprio lar [...] Sdo os pais que vao dar ao filho bases psicolégicas,
dinamicas, do que ha de constituir sua personalidade. E no lar que as
pautas culturais e sociais sdo aprendidas. Os pais sdo “mestres
naturais” dos filhos. [...] Vigiem sua conduta, analisem suas reacdes e
considerem atitudes toda vez que tenham duvidas sobre o que esta
sucedendo com seus filhos. Também que aceitem que devem
consultar especialistas, médicos, psicélogos sem preconceitos,
atualmente absurdos, que podem prejudicar uma boa formacédo que
todo lar bem estruturado poderia oferecer.

E fundamental o papel da familia no desenvolvimento infantil, a familia &
0 primeiro contexto social ao qual a crianca € inserida, ela é a mediadora do

1] ” “® L]

eu” ao “nés’, sendo assim um ambiente saudavel fornecera um
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desenvolvimento saudavel tanto psicologicamente, quanto fisico e social.
(BAPTISTA et al., 2012)

4.6 Visdo dos Professores sobre a aceitacdo da Dificuldade de
Aprendizagem dos filhos pelos pais

De acordo com os resultados apesar dos pais terem citado que auxiliam
seus filhos, o que foi relatado acima, os professores sentem a necessidade de
maior participacdo dos pais no processo de aprendizagem da crianga, assim
como a aceitacao das dificuldades apresentadas por eles, o que foi relatado
por trés professores entrevistados:

Alguns pais vocé consegue chamar para conversar e orientar. Alguns pais aceitam e outros

n&o. As vezes ficam na mesma. [prof.1]

Tem mae que reluta dois anos. Tem mae que é resistente, tira remédio por conta. E
complicado. Tem todo o sistema de saude, é complicado [...] Ndo adianta trabalhar com o

aluno se ele chega a casa e é outro contexto. [prof.2]

Chama, coloca para o pai e para a mae que seria bom levar num psicélogo, oculista, uns
procuram outros ndo estdo nem ai. Uns aceitam que o filho tem dificuldade, mas outros nao

aceitam, é dificil. [prof.3]

A familia deve compreender a sua importancia diante da dificuldade de
aprendizagem, no desenvolvimento da crianca/filho e assim ser colaborativa

com as atividades, sugestbes e encaminhamentos realizados pela escola.

Neste processo de ensino-aprendizagem a familia cabe papel de
fundamental importancia. Cabe a familia exercer sua tarefa educativa
auxiliando seus filhos na convivéncia das normas sociais e éticas
viabilizando relagcbes pautadas na afetividade, na construcdo de
valores, no respeito as regras e limites e no adequado desempenho
de papéis. A familia também deve oferecer condi¢cdes adequadas
para que o processo de aprendizagem se realiza com sucesso. O
papel da familia é insubstituivel na construcdo pessoal de cada
sujeito. (ALVES et al., 2013, s/p)

Na tarefa de realizar essa conexdo entre familia e escola, ambos
importantes para o progresso académico, social e psicolégico da crianca,

encontra-se o Psicologo Escolar, que surge como aparato nessa mediacao.
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4.7 Percepcdo sobre o Papel do Psicélogo Escolar segundo os
professores

De acordo com os resultados se constata a necessidade do profissional
de psicologia nas escolas, principalmente desenvolvendo um trabalho junto as
familias. Na escola pesquisada este profissional ndo faz parte do quadro de
funcionarios e sua auséncia € sentida, como relatam os professores
entrevistados:

N&o ha psicélogo na nossa escola. Seria bem necessario. Em varios fatores, esta questéo, o

que vem acontecendo que esta aparecendo tantas criancas com dificuldades, é importante o
trabalho com a familia, aceitacéo. Vejo que os pais ndo tém orientacao. [prof. 1]

N&o. Muito importante para o professor também. [...] deveriam trabalhar familia. . Dando
suporte, como trabalhar com o pai. Atendimento individualizado. Penso que se ele chegou a ter

esse problema é em decorréncia de algo que aconteceu. [prof. 2]

Ha muito tempo teve, era étimo. Seria muito bom. O psicélogo tem essa fungéo, sabe como
trabalhar, s6 ele pode saber o que a criangca tem o que deve ser feito e se necessita de
medicamento. [prof.4]

N&o. Se tivesse seria muito importante. Porque ele vai trabalhar ndo somente com a crianca,

mas com a familia também. [prof.5]

Pandolfi et al. (1999 apud CORREIA, 2009, p. 80) fala sobre a
importancia do Psic6logo Escolar inserido na equipe técnica:

A insercao do Psicologo Escolar na equipe técnica [...] € fundamental,
pois é um profissional que vem somar no sentido de esclarecer as
dimensbes  psicoldgicas implicadas tanto no  processo
ensino/aprendizagem como na relacdo que os educadores
estabelecem com o seu trabalho.

Cabe ao Psicologo intervir junto a relagdo entre o professor e o aluno,
buscando compreendé-la, pois de acordo com Marinho-Aradjo e Almeida
(2008, p. 95), essa relagao € o “nucleo do processo de ensino-aprendizagem, e
por isso, geradora de obstaculos ou avancos a construcdo do conhecimento
pelos alunos”. Portanto, o Psicélogo Escolar precisa estar capacitado para
analisar os aspectos intersubjetivos dessa relacdo, bem com as possiveis

intervencdes psicopedagogicas.
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Contudo a Psicologia Escolar ter sua importancia e ganhar seu espago
com o passar dos anos, percebe-se na maioria das respostas, que 0s pais nédo
tem o conhecimento sobre o trabalho que o profissional desta area
desempenha o que nos faz pensar em nivel social, ou seja, de que maneira é

vista essa profissdo pela sociedade como um todo.

4.8 Visdo dos pais de alunos com Dificuldades de Aprendizagem sobre o
papel do Psicélogo Escolar

Na entrevista com os pais dos alunos foram questionados sobre qual
seria 0 papel do psicélogo em relacdo a alunos com dificuldades de
aprendizagem e eles responderam que nao tinham conhecimento sobre tal:

No ano passado eu fiz uma entrevista na escola. Ter um acompanhamento mais de perto, mas

ndo posso falar muito, porque ndo sei como funciona na escola. Eu acho que se mandassem

mais tarefas para fazer em casa ajudaria ela aprender mais [mée 1].

N&o conheco, acho que nunca fez acompanhamento. Deveria acompanhar mais de perto, mas
no caso do meu filho a escola ajuda, eles aplicam as tarefas e atividades, colocam ele na frente

para poder enxergar melhor [méae 2].

Ndo. No momento esta na fila de espera para acompanhamento. Seria fundamental para

alguns alunos [pai 3].
N&o. Na escola ndo tem psicélogo. A escola deveria ter psicélogo para ajudar no processo
[pai4].

N&o conheco! Ja fez devido & demora para falar! Nao sei, mas acho que precisaria de uma

atencdo diferenciada com um profissional na ajuda [mé&e 5].

Segundo Marinho-Araujo e Almeida (2008, p. 88) “o profissional de
Psicologia precisa estar inserido na instituicdo escolar como membro efetivo
desse universo e ndo mais como especialista” que presta eventuais
consultorias quando emergem problemas circunstanciais”.

Com base nisso, consegue-se interpretar 0sS motivos para o0
desconhecimento por parte dos pais com relacdo ao trabalho do profissional de
psicologia, pois este muitas vezes desenvolve um trabalho apenas avaliativo,

Ou seja, ndo esta efetivamente no contexto escolar.
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De acordo com Elsiriki (2001, p.174) o trabalho do psicélogo escolar

deve ser como de um sujeito ativo, o qual esté inserido neste meio.

Atuar como psic6logo na escola é entrar nela, se misturar, se sujar,
pér a mdo na massa, saber 0 que ela € e 0 que ndo &, o que ela
aspira a ser, o que ela produz. E ser sujeito e participante de um
coletivo, que é processo, que atinge e contamina seus implicados. E
também enfrentar os conflitos como alguém de dentro. Ndo ser um
expectador ou alguém que paira acima e fora da escola. Ndo ha o
gue somos e fazemos saltos e travessias nessa realidade concreta,
muitas vezes vertiginosas e asfixiantes, que nos obriga a oscilar entre
o0 equilibrista, o apagador de incéndios e o inventor de mundos.

Como um ser ativo e participativo no ambito escolar, o psicélogo deve
respeitar e incentivar a individualidade e as potencialidades de cada um, para
que juntos escola, psicélogo e pais, possam realizar um trabalho visando o

crescimento, o desenvolvimento de todos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi sobre a visdo de pais e professores sobre o papel do
Psicologo Escolar frente aos alunos com dificuldades de aprendizagem.

Por meio da analise de resultados, constatou-se a necessidade do
profissional de psicologia neste contexto, tanto para auxiliar no processo de
aprendizagem junto com os alunos e professores, como também intervir junto a
familia, porém existe o desconhecimento das préaticas do psicélogo escolar por
parte desta.

Constatou-se que as principais dificuldades de aprendizagem dos alunos
na escola pesquisada sdo de leitura e escrita, e também ha transtorno da
linguagem verbal e problemas visuais contribuindo para as dificuldades de
aprendizagem. O que confirma a necessidade de um trabalho conjunto entre
psicologo, escola e familia, bem como com os outros profissionais como
meédicos e fonoaudidlogos.

Conclui-se através do exposto, que a Psicologia Escolar vem buscando
seu espaco neste campo de atuacdo — a escola, onde cada vez mais é
requisitada a contribuicdo da Psicologia, devido ao trabalho que pode ser
desenvolvido por esse profissional.

Por mais espa¢o que a psicologia vem conquistando, ainda pouco se
conhece do seu trabalho no ambiente escolar, a familia, a sociedade
desconhecem a importancia e sua atuacdo. Sendo assim o psic6logo escolar
inserido neste contexto tem o papel de inserir a familia, demonstrando sua
importancia para o desenvolvimento saudavel da crianca, assim como em seu
desempenho académico, ou seja, 0 psicllogo atua como intermediador entre
escola, aluno e seus familiares.

O Psicélogo Escolar além de avaliar e designar as dificuldades de
aprendizagem dos alunos investigara as causas das dificuldades, buscando a
origem destas. Nao se deve focar no problema apenas, mas sim na solucéo,
buscando por meio das habilidades ja existente na criancga, fortalecer o seu
aprendizado.

Portanto considera-se que uma intervengdo psicoldgica preventiva é de

grande valia dentro da escola, possibilitando uma visédo psicoldgica a cerca do
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processo de ensino aprendizagem, bem como na dificuldade de
aprendizagem, uma vez que a relagcdo professor alunos, assim como a
insercdo da familia influencia diretamente em todo o processo de construcdo
de conhecimento.

O psicologo no contexto escolar vem para contribuir tanto no processo
de ensino e aprendizagem como também na orientagdo aos pais ou
professores, uma vez que a triade Psicélogo, professor e familia, séo
fundamentais para o desenvolvimento de estratégias efetivas visando o

desenvolvimento das potencialidades de todos os envolvidos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES

1.

Dados de Identificacao:

Nome:

Idade:

Sexo:
Profissao:
Escolaridade:

2.
3.

ok

©

10.

11.

12.

O que vocé considera por dificuldade de aprendizagem?

Quiais os critérios adotados nesta escola para identificar as dificuldades de
aprendizagem?

Quantos alunos apresentam dificuldades de aprendizagem em sua turma?
Quais os procedimentos que esta escola realiza frente aos alunos com
dificuldade de aprendizagem?

Os alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem séo
encaminhados a especialistas quando necessario? Quais sdo estes
especialistas? Quem faz os encaminhamentos?

Quando os alunos consultam com especialistas vocés recebem algum
relatdrio ou orientacéo?

Quantos alunos ja vém sendo acompanhados por especialistas?

Como se da a insercdo da familia nesse processo, quando o aluno é
identificado com dificuldades de aprendizagem?

Qual a participacéo da familia de alunos com dificuldades de aprendizagem
frentes as solicitacdes da escola?

Nesta escola possui algum psicélogo? Se sim, qual o trabalho que ele
realiza? Se nao, vocé considera necessario a presenca deste profissional
na escola? Porque?

Na sua opinido qual € a importancia do trabalho do psicologo escolar
frente as dificuldades de aprendizagem?
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APENDICE B — ENTREVISTA AOS PAIS DOS ALUNOS

1. Dados de Identificacéo:
Nome:

Idade:

Sexo:

Profissao:

Escolaridade:

1. Seu filho (a) demonstra alguma dificuldade de aprendizagem? Qual?

2. A escola ja fez ou solicitou algum encaminhamento do seu filho (a) para
especialista? O seu filho (a) fez acompanhamento? Se sim, explicar como
ocorreu.

3. Como vocé tenta ajudar seu filho frente a dificuldade de aprendizagem que
ele apresenta?

4. A escola orienta vocés ou participa desse processo quanto as dificuldades
de aprendizagem de seu filho?

5. Vocé conhece o trabalho do psicologo escolar? Seu filho ja fez
acompanhamento psicologico? Explique.

6. Na sua opinido, qual seria o papel do psicologo escolar no caso de alunos
com dificuldades de aprendizagem?
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ANEXO A - APROVACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA VIA
PLATAFORMA BRASIL

28/08/2016 Plataforma Brasil
GERIR PESQUISA
Para cadastrar um novo projeto, clique agui: Nova Suk 50 Para proj apr anteriores & Plataforma Brasil, clique aqui: Projeto anteripj
BUSCAR PROJETO DE PESQUISA:
Titulo do Proleto de Pesquisa: CAAE:
Pesquisador Responsavel: Uttima Modificagio: Tipo de Projeto
Selecione v
Palavra-chave:
« SITUACAOC DA PESQUISA
¢ Marcar Todas
< Aprovado ¥ Nao Aprovado no CEP ¥ Recurso Submetido 20 CEP
¥ Em Apreciagdo Etica ¥ Pendéncia Documental Emitida pela CONEP + Recurso Submetido 2 CONEP
¥ Em Edigio ¥ Pendéncia Documental Emitida pelo CEP # Recurso ndo Aprovado no CEP
¥ Em Recepc3o e Validacdo Documental ¢ Pendéncia Emitida pela CONEP ¥ Retirado
< Nao Aprovado - Nao Cabe Recurso < Pendéncia Emitida peioc CEP < Retirado peio Centro Coordenador
¥ Nao Aprovado na CONEP
. Buscar Projeto de Pesquisa Limpar
LISTA DE PROJETOS DE PESQUISA:
% z = Pasquisador . . " 3 Uitima % ~
Tipo ¥ CARAE ¥ Yersdc ~ Responsivel ¥ Comité de Etica ¥ Instituigdo ~ Origem ¥ Apreciagao Situacio ¥ Agao
ASSOCIACAD
P 57931616.3.0000.5694 1 i i 5694 - Faculdade Sani'Ana MISSIONARIADE PO PO Aprovado ol
Valéria Rossi Sagaz BENEFICENCIA
ASSOCIACAO
4 57922016.6.0000.5694 1 s . 5694 - Faculdade SantAna MISSIGNARIADE PO PO Aprovado pol
Vet Rossi Sagez BENEFICENCIA
g ASSOCIACAO
105 - Universidade Estadual de Ponta
P 56637616.8.6000.0105 2 % 3 Q MISSIONARIADE PO PO Aprovado O
Valéria Rossi Sagaz Grossa - UEPG BENEFICENCIA
LEGENDA:
") Tipo
P = Projeio de Centro Coordensdor Bp = Projeto de Centro Participants Pc = Projsto de Centro Copatticipante
"} Formagio do CRAE

Anc ds submissas do Prejsto

Codigo do Comité qus
analisande o proisio

F—I_—h\

Tipc do centro

afa . fav] el . Joe]u]i]1]

—l
BRI

Sequencisl para {odos os Projetes
submstidos para apreciacac

Digie verificader

I_.__l___l

Ssgusncizl quanss
esiude possui Cenfro(s]
Participants({s} efou Coparticipan

{*} Origem / Ultima Apreciagdo

PQ = Proisic Orniginal de Centro Coordenadeor
Zmanda dg Centro Coprdenador

N = Hetificaclo de Centro Coordensdor

P0p = Prejeto Original de Centre Participants POc = Prejete Original 4 Centro Coparticipantis
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ANEXO B- TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Ponta Grossa, de de

llustrissima Senhora Eu, Ms. Valéria Rossi Sagaz, responsavel principal pelo
projeto de pesquisa de trabalho de conclusdo de curso apresentado como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em Psicologia pela
faculdade Sant’Ana, operacionalizada pelas académicas Camila Silveira
Camargo e Karine de Oliveira Mendes Castro, venho pelo presente, solicitar
vossa autorizacdo para realizar este projeto de pesquisa na escola Reitor
Alvoro Augusto Cunha Rocha, do Centro de Atencédo Integral a Crianca e ao
Adolescente (CAIC) da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), nas
séries iniciais do ensino fundamental para o trabalho de pesquisa sob o titulo:
O Papel do Psicologo Escolar frente aos alunos com dificuldades de
aprendizagem na Otica dos pais e professores. Este projeto de pesquisa
atendendo o disposto na Resolugcdo CNS 466 de 12 de Dezembro de 2012,
tem como objetivo pesquisar sobre o papel do Psicélogo Escolar na visdo do
corpo docente e da familia em relacdo aos alunos com dificuldades de
aprendizagem. Os procedimentos adotados serdo a aplicacdo de entrevistas
com professores, pedagogas e pais de alunos. Esta atividade ndo apresenta
riscos, podendo apresentar desconfortos com relacdo ao preenchimento dos
guestionarios, visto que podera ocorrer dificuldades quanto a interpretacao do
mesmo. Para possiveis dlavidas estaremos a disposicao. Espera-se com esta
pesquisa, contribuir com estudos sobre psicologia escolar e dificuldades de
aprendizagem. Qualquer informacdo adicional poderd ser obtida através do
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade Sant'Ana e
pelos pesquisadores: milas_camargo@hotmail.com, (42) 9981-92796;
karine_mendes_@hotmail.com, (42) 9820-7410 A qualguer momento vossa
senhoria podera solicitar esclarecimento sobre o desenvolvimento do projeto de
pesquisa que esta sendo realizado e, sem qualquer tipo de cobrancga, podera
retirar sua autorizacdo. Os pesquisadores aptos a esclarecer estes pontos e,
em caso de necessidade, dar indicacfes para solucionar ou contornar qualquer
mal-estar que possa surgir em decorréncia da pesquisa. Os dados obtidos

nesta pesquisa serdo utilizados na publicacdo de artigos cientificos e que,
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assumimos a total responsabilidade de n&o publicar qualquer dado que
comprometa o sigilo da participacdo dos integrantes de vossa instituicio como
nome, endereco e outras informagfes pessoais ndo serdo em hipotese
algumas publicadas. Na eventualidade da participacdo nesta pesquisa, causar
qualquer tipo de dano aos participantes, nos pesquisadores nos
comprometemos em reparar este dano, e ou ainda prover meios para a
reparagdo. A participacdo sera voluntaria, ndo fornecemos por ela qualquer tipo
de pagamento.

Autorizacdao Institucional

Eu, (nome legivel) responsavel

pela instituigcéo (nome legivel

da instituicdo) declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima, e
concordo em autorizar a execucdo da mesma nesta instituicdo. Caso
necessario, a qualquer momento como instituicdo CO-PARTICIPANTE desta
pesquisa poderemos revogar esta autorizacdo, se comprovada atividades que
causem algum prejuizo a esta instituicdo ou ainda, a qualquer dado que
comprometa o sigilo da participacdo dos integrantes desta instituicdo. Declaro
também, que ndo recebemos qualquer pagamento por esta autorizacdo bem
como os participantes também ndo receberdo qualquer tipo de pagamento.
Conforme Resolucdo CNS 466 de 12/12/2012 a pesquisa so terd inicio nesta
instituicdo apds apresentacdo do Parecer de Aprovacdo por um Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos. Informamos ainda, que é
prerrogativa desta instituicAo proceder a reanalise ética da pesquisa,
solicitando, portanto, o parecer de ratificacdo do Comité de Etica em Pesquisa

em Seres Humanos desta Instituicdo.

Pesquisador Responsavel pela Instituicao

Pesquisador Participante
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N6s Camila Silveira Camargo e Karine de Oliveira Mendes Castro,
pesquisadoras da Faculdade Sant’Ana, convidamos o (a) Senhor(a) a
participar da pesquisa: O papel do Psicélogo Escolar frente aos alunos com
dificuldades de aprendizagem na 6tica dos pais e professores.

O objetivo desta pesquisa €: pesquisar sobre o papel do Psicélogo Escolar na
visdo do corpo docente e da familia em relacdo aos alunos com dificuldades de
aprendizagem.

O (a) senhor (a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no
decorrer da pesquisa e lhe asseguramos gque seu nome nao aparecera, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer
informacdes que permitam identifica-lo (a). Sua participacdo neste estudo é
voluntaria e se vocé ndo quiser mais fazer parte da pesquisa podera desistir a
qualquer momento e solicitar que Ihe devolvam o termo de consentimento livre
e esclarecido assinado.

A sua participacdo sera através de entrevistas, as quais serdo realizadas no
CAIC/UEPG.

Os resultados da pesquisa serao divulgados na Instituicdo de Ensino Superior
Sant’Ana, podendo ser publicados posteriormente e em nenhum momento seu
nome sera divulgado. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo
sobre a guarda do pesquisador.

Esta atividade n&o apresenta riscos, podendo apresentar desconfortos com
relacdo ao preenchimento dos questionarios, visto que poderd ocorrer
dificuldades quanto a interpretacdo do mesmo. Para possiveis duavidas
estaremos a disposicdo. Os beneficios esperados com essa pesquisa Sao
produzir conhecimento sobre a psicologia escolar e dificuldades de
aprendizagem.

No entanto, nem sempre vocé sera diretamente beneficiado com o resultado da
pesquisa, mas podera contribuir para o avanco cientifico.

As pesquisadoras responsaveis por este estudo poderdo ser contatados

através dos e-mails: milas camargo@hotmail.com,

karine_mendes_@hotmail.com, para esclarecer eventuais duvidas que o (a)
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senhor (a) possa ter e fornecer-lhe as informagdes caso necessitem, antes,

durante ou depois de encerrado o estudo.

Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé
pode contatar Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos —CEP/SANT’
ANA pelo Telefone (42) 32240301. O CEP trata-se de um grupo de individuos
com conhecimentos cientificos e ndo cientificos que realizam a revisdo ética
inicial e continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger
seus direitos.

Se qualquer informacéo for divulgada em relat6rio ou publicagéo, isto sera feito
sob forma codificada, para que a sua identidade seja preservada e seja
mantida a confidencialidade. A entrevista respeitara completamente o seu
anonimato e quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome,

e sim um caédigo.

Eu,

Li esse termo de consentimento e compreendi a natureza e objetivo do estudo

do qual concordei em participar. A explicacdo que recebi menciona 0s riscos e
beneficios e entendi que sou livre para interromper minha participacdo a
gualquer momento sem justificar minha deciséao.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

(Nome e Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel legal)
Local e data
Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento livre e
Esclarecido deste participante ou do responsavel legal para a participacao
neste estudo.

(Nome e Assinatura do Pesquisador ou quem aplicou o TCLE)

Local e data

Obs.: Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o

pesquisador responsavel e a outra com o participante da pesquisa.
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