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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo descrever os processos de roteirizagdo no
transporte corporativo desenvolvido por uma empresa de transporte de passageiros,
procurando apresentar detalhadamente como mapear o0 processo de roteirizagao,
pontuando o0 passo a passo do método utilizado e identificando as ferramentas
utilizadas para o planejamento das rotas, mencionando as dificuldades e beneficios
no processo da roteirizacdo. Sua fundamentacdo tedrica aborda temas como
Logistica, Transporte de Passageiros, Transporte Corporativo, Roteirizacéo,
Tecnologia da Informacdo e Sistema de Informacdo. A metodologia utilizada foi o
dedutivo, seguido da classificacdo de natureza basica, com a abordagem do problema
qualitativa, e o procedimento técnico para levantamento de dados foi realizado através
de um estudo de campo, onde, foram coletadas as informacdes por meio da
observacédo praticado pelos pesquisadores em visita técnica a uma Empresa de
Transporte Corporativo dos Campos Gerais. Analisando os dados coletados pode se
constatar que as vantagens oferecidas pelo planejamento de rotas vém favorecendo
a organizacao e gerando aperfeicoando da prestacao de servico.

Palavras-chaves: Roteirizacéo; Transporte Corporativo; Tecnologia da Informacéo e

Sistema de Informacéo.



ABSTRACT

This work aimed to describe the routing processes in corporate transport developed
by a passenger transport company, seeking to present in detail how to map the routing
process, punctuating the method used step by step and identifying the tools used for
planning the routes, mentioning the difficulties and benefits in the routing process. Its
theoretical foundation covers topics such as Logistics, Passenger Transport,
Corporate Transport, Routing, Information Technology and Information System. The
methodology used was deductive, followed by classification of a basic nature, with a
gualitative approach to the problem, and the technical procedure for data collection
was carried out through a field study, where information was collected through
observation practiced by the researchers on a technical visit to a Corporate Transport
Company in Campos Gerais. Analyzing the collected data, it can be seen that the
advantages offered by route planning have been favoring the organization and
generating improvements in service provision.

Keywords: Scripting; Corporate Transport; Information Technology and Information

System.
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1. INTRODUCAO

Atualmente o transporte corporativo é de grande importancia para a economia
das empresas, pois com as escolhas corretas é possivel aumentar a competividade
no mercado, proporcionando vantagens aos usuarios que utilizam este modelo de
servigo ofertado.

Segundo Naranti, e Kurumoto (2018, p 2) o transporte € considerado uma das
principais funcdes logistica, o responsavel pela maior parcela dos custos logisticos.
Sua funcao no que tange o custo esta diretamente ligada a variavel tempo, ou seja,
reduzindo o tempo o trajeto sera otimizado.

Para Pinto (2012, apud GEBELUKA e CARLETTO 2016), um ponto
importante e determinante que se deve ter atencao € o fato de o transporte corporativo
oferecer conducédo para atendimento de horarios administrativos e turnos rotativos,
em um periodo de 24 horas ao dia, ndo havendo atendimento por parte do transporte
publico a este modelo de transporte.

Com o intuito de atender a demanda do transporte de passageiros
corporativos nos Campos Gerais a empresa pesquisada tem se preocupado em
ofertar aos seus clientes um processo de roteirizacdo eficaz, atendendo as
necessidades de seus contratantes, apresentando positivamente resultados de suma
importancia aos servicos disponibilizados, como: flexibilidade de atendimento ao
usuario, seguranca e conforto.

Em outras palavras, a empresa de transporte em estudo utiliza a roteirizacéo
para determinar o trajeto em que o veiculo deve percorrer, realizando sequéncias de
paradas para embarque ou desembarque, estes, podendo conter diversas paradas
entre a origem do itinerario até o seu destino final. A execucdo do planejamento das
rotas que atenderdo o transporte de passageiros deve ser realizada por profissionais
especializados, capacitados e por veiculos apropriados ou determinados para a
realizacdo do percurso proposto.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo descrever o processo de
roteirizacdo utilizado no transporte corporativo desenvolvido por uma empresa de
transporte de passageiros nos Campos Gerais, mapeando os métodos e ferramentas
utilizadas no planejamento das rotas, bem como, apontando as dificuldades e

beneficios encontrados na roteirizacao.
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1.1 Problema de pesquisa

Visto o aumento da procura do transporte de passageiros nos Campos Gerais
e a sua complexidade nas atividades de roteirizacdo, o presente estudo pretende
responder a seguinte questdo: Como realizar o planejamento de itinerario de

passageiros em uma empresa de transporte corporativo?

1.2 Justificativa

O transporte, quando ndo é otimizado acaba gerando gastos desnecessarios,
como os de combustivel e manutencdo. Com o sistema de roteirizacdo, 0 motorista
acaba rodando menos e gastando menos. O mesmo ocorre com a manutencao do
veiculo, aléem da economia com a reducdo dos Km’s rodados. Um bom sistema de
roteirizacdo também levara em consideracao o tempo de atendimento dos clientes e
a jornada do motorista, de forma que a empresa néo precise se preocupar com atrasos
ou desvios.

Para Wu (2007), a roteirizacdo fundamenta-se em determinar um conjunto de
rotas de menor custo que atenda as necessidades dos nos (que podem ser
considerados pontos de Onibus, depdsitos, etc.). Deve respeitar as restricbes
operacionais, tais como capacidade dos veiculos, duracdo das rotas, janelas de
tempo, duracdo da jornada de trabalho, entre outros.

A roteirizacdo possibilita a simulacdo e a analise de custos em tempo real,
tornando possivel, na elaboracdo do planejamento, a escolha do melhor roteiro. Na
hora do planejamento, pode-se ja considerar, conforme as informacdes disponiveis, 0
tempo de atendimento dos clientes, para ndo gerar atraso na rota.

O desejo em desenvolver este trabalho voltado ao planejamento de rotas em
uma empresa de transporte corporativo tem como objetivo de mostrar 0s processos
de roteirizacao que ocorre dentro da empresa de transporte procurando pontuar passo
a passo a fim de conhecermos um pouco mais sobre o método utilizado na roteirizacao

de transportes corporativos.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Descrever o processo de roteirizacdo no transporte corporativo desenvolvido
por uma empresa de transporte de passageiros nos Campos Gerais.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear o processo de roteirizagdo que ocorre na empresa de transporte
corporativo, pontuando o passo a passo do método utilizado.
b) Identificar as ferramentas utilizadas para o planejamento das rotas.

c) Especificar as dificuldades e beneficios no processo da roteirizacéo.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secao é apresentado o referencial tedrico no qual se baseia este
estudo. Primeiramente iremos apresentar os conceitos de logistica, transporte
corporativo, roteirizacdo e as ferramentas utilizadas pela empresa estudada para a

realizacao da atividade apresentada nesta pesquisa.

2.1. Logistica

Dentro de uma ética corporativa o conceito de logistica consiste em todas
as atividades de movimentacéo e armazenagem, onde é utilizada deste o ponto inicial
da matéria-prima passando por todas as etapas até chegar ao consumidor final
(BALLOU 2002, apud CAVALHEIRO 2018).

Podemos definir a palavra logistica como o processo de planejar, programar
e controlar com eficiéncia 0s custos operacionais, nas diversas areas como,
armazenagem de matéria-prima, estocagem dos produtos em producédo e acabados,
no fluxo de informacdes desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até ao ponto de
consumo final, com o propésito de atender as necessidades do cliente (COUNSILOF
LOGISTICS MANAGEMENT 1986, apud FERNANDES 2012).

A logistica tem como responsabilidade o planejamento e a administracédo das
informacBes para o controle dos estoques de materiais, produtos inacabados e
produtos acabados através do transporte e da sua localizacao geografica buscando o
menor custo nas operacdes (BOWERSOX 2007, apud FERNANDES 2012).

Conforme o autor, a logistica consiste hum processo estratégico pelo qual é
realizado o fluxo de materiais, componentes e produtos acabados desde o fornecedor
de matérias-primas percorrendo pelas empresas para a fabricacdo dos produtos até
chegar ao consumidor final (CHRISTOPHER 1999, apud SILVA JUNIOR 2009).

Através destes conceitos, podemos perceber que a logistica, vem se
mostrando como uma importante atividade para as operacfes e processos
organizacionais, assim trazendo vantagens e beneficios para as empresas. Por isso,
planejar todo o processo logistico se torna fundamental para encontrar solucbes
eficientes para o desempenho das organizacdes e para a satisfacdo do cliente.

Neste ponto de vista, a logistica muitas das vezes ele tem sua atividade

comercializada como a entrega de servicos. Assim, a perfeicdo na realizacado das



14

atividades torna-se o maior desafio enfrentado pelos operadores. Se um material
especifico ndo estiver disponivel no momento em que é necessério para a producao
OouU consumo, isso pode causar problemas significativos desde a parada operacional
de uma empresa até a perca do cliente (FERNANDES 2012 p,15).

Uma prestacao de servico bem apresentada faz com que o cliente busque
cada vez mais por quem possa transmitir niveis de servico de qualidade,
apresentando confianca, organizacado e agilidade entre outras palavras tragam a
satisfacdo do cliente.

Dentro deste contexto o nivel de servico logistico € avaliado pela qualidade,
desempenho e planejamento que a empresa prestadora do servi¢o pode oferecer aos
seus clientes, ou seja, trata-se da eficiéncia das atividades realizadas otimizando os
recursos necessarios, mas sem deixar de atender as expectativas do consumidor,
visando assim a fidelizacdo nos servicos prestados (BALLOU 1993, apud
TOMOYOSE 2014).

As atividades logisticas incorporadas pelas organizacdes tém como objetivo
agregar valor aos servigos oferecidos ao cliente. Estas atividades para serem bem
executadas dependem de investimentos em mao-de-obra, equipamentos,
treinamentos, tecnologia de informacao, com o intuito de potencializar a sua eficiéncia
e proporcionar produtos e servicos de alta qualidade buscando a satisfacao do cliente
(FLEURY 2007, apud TOMOYOSE 2014).

2.2. Transporte de Passageiros

Para Vasconcellos (2012) o transporte de passageiros por fretamento
desenvolve um importante desempenho na mobilidade das pessoas, tanto por motivos
de lazer, trabalho ou educacdo. Tal transporte apresenta como objetivo o
deslocamento de pessoas com o0 mesmo destino, sendo este, contratado por
empresas publicas ou privado.

Segundo Bubicz e Sellitto (2009) atualmente o transporte de passageiros €
considerado uma das maiores necessidades sociais, devido as suas necessidades de
deslocamentos que devem ser atendidos por sistemas de transporte estruturados e
organizado, cumprindo com eficiéncia a mobilidade de quem os contrata.

O transporte de passageiros em regime de fretamento € dividido em dois
modelos, o primeiro realizado no ambito dos deslocamentos, classificando-0s como

municipal, intermunicipal, interestadual e internacional. O segundo apresenta o
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modelo de frequéncia de viagens, em outras palavras, o tipo de fretamento,
distinguindo-o em continuo ou eventual (TRANSPORTE, 2017).

A caracteristica apresentada no fretamento continuo traz um modelo de
transporte regular e continua na operacao, oferecendo viagens diérias e repetitivas ao
longo de um periodo determinado. J& o fretamento eventual realiza uma viagem de
ida e volta ou a mais de uma viagem em um periodo de tempo curto. Seus servigos
sdo contratados para turismo, viagens de lazer ou excursdes, dispondo como
contratante pessoas fisicas ou juridicas (Idem, Ibidem).

No transporte de passageiros se aplica diversas leis e resolucdes, em cada
uma delas se legisla em diferentes fatores. Considerando que a legislacdo seja una
em todo o territério brasileiro, ou seja, ndo havendo a possibilidade de leis adicionais
estaduais em casos de regulamentacado do transporte de pessoas, existem diferencas
dependendo do setor em que sera concretizada a condugéo, se dentro ou fora do
Municipio ou do Estado. Desta forma, se faz necessario o estabelecimento de regras
de execucdes e fiscalizagbes nas diferenciacdes de prestacado de servico (BRASIL
2008, apud GEBELUKA e CARLETTO 2016).

Sendo assim, Barbosa (2012, p.46) destaca que a facilidade do deslocamento
de pessoas, que dependem do sistema de transporte de passageiros, € um fator
importante na caracterizacdo da qualidade de vida de uma sociedade e, por

consequéncia, do seu grau de desenvolvimento econdmico e social.

2.3. Transporte Corporativo

Considerando a grande dificuldade na utilizacdo dos servigcos prestados pelo
transporte coletivo publico, tanto qualitativa e quantitativa, comprovados na rotina
diaria dos trabalhadores, o transporte corporativo surge como opcao para as
empresas, proporcionando um translado eficiente aos usuarios.

O transporte coletivo fretado surgiu da demanda das grandes fabricas na
regido do ABC em Séo Paulo, que necessitavam fazer o transporte pontual de ida e
volta do trabalho de seus funcionéarios nos diversos turnos de producdo, localizados
em locais nem sempre atendidos por linhas regulares do transporte coletivo publico
(LIMA, 2001, p.72, apud SCHERER, 2016, p. 10).

Devido ao crescimento nos ultimos anos no Brasil, o transporte de passageiro

corporativo tem proporcionando aos seus usuarios uma melhor qualidade de vida,
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permitindo a grupos fechados de funcionarios um deslocamento com flexibilidade nos
horarios e itinerarios fixos (TRANSPORTE, 2017).

Este modelo de servigo normalmente é contratado por empresas e instituicbes
privadas ou publicas, aderindo como objetivo o transporte de funcionarios, estudantes
e turistas. Na maioria das vezes, a racdo da contratacdo deste servico se deve a
criacdo de grandes centros de empregos localizados em regides distantes das areas
urbanizadas, em outros termos, essas regides sdo desprovidas do transporte publico
regular. Com base no fator apresentado, o transporte corporativo se torna essencial
para garantir o translado de pessoas que prestam servicos a empresas instaladas
nestes locais (VASCONCELLOS, 2012).

No entanto, o transporte por fretamento nédo é disponivel a todos os cidadaos,
pois seu atendimento € realizado a nichos especificos, onde as contratantes
(empresas) ofertam aos seus colaboradores como salario indireto, isto &, o valor do
transporte raramente € incluso na folha de pagamento para descontos e, quando
incluidos, os seus valos sdo menores se comparados aos valores cobrados no
transporte publico (BARBOSA, 2012).

Para Pinto (2012a) o transporte corporativo tem como caracteristica o servico
privado, em outros termos, € um servico de transporte de passageiros oferecido ao
cliente exclusivamente, ndo disponibilizado ao publico. Suas viagens séo realizadas
com propriedades operacionais especificas para cada rota e demanda.

As empresas que contratam os servigcos oferecidos por este modelo de
transporte transmitem uma boa imagem, repassando aos seus funcionarios um perfil
de gestéo de pessoas moderna, em que se preocupa com a qualidade de vida de seus
colaboradores (PINTO, 2012b).

No fretamento continuo os itinerarios séo realizados de maneiras repetitivas,
em muitas das vezes executadas diariamente, distinguindo-se com regularidade ou
assiduidade na operacao. Este modelo de transporte € utilizado por empresas, para
passageiros que possuem algum tipo de vinculo com ela, por exemplo, funcionarios e
estudantes. O servi¢o continuo tem como caracteristica uma maior durabilidade de
contrato em relacdo ao transporte eventual, entretanto, suas viagens séo curtas e
possuem carater oscilante, deslocando seus passageiros em trajetos planejados entre

casa-trabalho-casa ou casa-escola-casa (TRANSPORTE, 2017).
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Segundo Vasconcellos (2012, p. 41) o contratante dos servi¢os de fretamento
contém vantagens que resultam em Dbeneficios para as atividades e,

consequentemente, para os empregados, a saber:
a) regularidade: o transporte permite que os funcionarios cheguem ao servico
na hora certa, ndo causando atrasos no inicio das atividades.
b) Seguranca: o transporte por fretamento € mais seguro, conforme dito
anteriormente, reduzindo custos de tratamento e de auséncia dos
funcionarios acidentados.
¢) Produtividade: com o aumento do conforto e da regularidade da viagem,
os funcionarios terdo mais condi¢cdes de desempenhar melhor suas funcoes.
d) espaco de estacionamento para automoveis de funcionarios: o transporte
por fretamento reduz ou elimina a necessidade de ajudar os funcionarios com
carros a estaciona-los, quando ndo existe sistema de estacionamento nas
proximidades, evitando um grande investimento e custos de manutencao.
e) reducdo do absenteismo: o transporte por fretamento impede que o
funcionario se ausente por problemas no seu transporte, aumentando a
seguranca financeira do empregado e garantindo o funcionamento normal
das atividades.
f) Aumento do mercado fornecedor de pessoal qualificado: a oferta de
transporte por fretamento torna-se um diferencial no recrutamento de méo de

obra, pois permite buscar méo de obra qualificada em locais mais distantes.

Ja em relacdo aos beneficios aos usuarios, o transporte por fretamento
proporciona mais seguranca nos traslados, se comparado com o automoével ou
motocicleta. Outra vantagem € o descanso, permitido ao passageiro a realizacdo de
atividades de entretenimentos, estudo e relaxante durante o trajeto, livrando-o de
ocupacdes de dirigir os veiculos proprios e de ter que localizar vagas para estaciona-
lo (Idem, Ibidem).

Com o objetivo de prender a atencéo dos proprietarios ou usuarios de veiculos
particulares para o sistema de transporte fretado, as empresas que oferecem esse
modelo de servi¢co, concedem vantagens na utilizacao do énibus, entre as vantagens
se destaca: maior privacidade, conforto das poltronas, seguranca do veiculo e o preco
de tarifa competitivo se comparados com o transporte coletivos regulares urbanos.
Também, € possivel destacar outras vantagens proporcionadas pelo transporte
corporativo, como: solucéo para reducéo de engarrafamentos, rodizios, acidentes de
transito, estresse, horas perdidas no transito, pedagio, ma qualidade de vida, entre
outros (LIMA, 2001, apud SALLES, 2013).
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2.4. Roteirizagao

No processo de roteirizacdo se utiliza como base sistemas de dados
geogréficos para o planejamento de rotas, as empresas de transportes que utilizam
esse processo podem alcancar objetivos expressivos e eficientes na elaboracdo de
itinerarios.

Com a evolucédo da tecnologia, empresas de transporte podem obter rotas
mais eficientes por meio de estudos de roteirizagdo baseado em sistemas de
informacdes geograficas (SALLES, 2013 p.17).

De acordo com Vieira (1999) o termo roteirizacdo é proveniéncia do verbo
roteirizar, demonstrando a acdo de preparar o itinerario, ou organizar a descricao

detalhada de uma viagem.

O termo roteirizagcdo de veiculos é a forma que vem sendo utilizada como
equivalente ao inglés “routing” para designar o processo para a determinagao
de um ou mais roteiros ou sequéncias de paradas a serem cumpridos por
veiculos de uma frota, objetivando visitar um conjunto de pontos
geograficamente dispersos, em locais pré-determinados, que necessitam de
atendimento. Quando a definicdo dos roteiros envolve além dos aspectos
espaciais ou geograficos, aspectos temporais, tais como restricbes de
horarios de atendimento nos pontos a serem visitados, os problemas de
roteirizacdo de veiculos séo entdo denominados roteirizacdo e programacéao
de veiculos (CUNHA, 1997, apud SALLES, 2013 p. 28).

Segundo Alvarenga (2005, apud NARANTI, e KURUMOTO, 2018), entende-
se por roteamento de veiculos uma ampla série de problemas, cujo objetivo € melhorar
0 custo relacionado a entregas ou coletas de mercadorias, através da escolha de rotas
a serem percorridas por veiculos.

A roteirizacdo é considerada uma atividade simples, entretanto, quando se
leva em conta varias alternativas, como: tempo, distancia total a ser percorrida durante
o trajeto, capacidade de carga do veiculo, quantidade de entregas e tempo médio de
cada entrega, a andlise do planejamento proposto deste conjunto de alternativas
passa a exigir sistemas informatizados e programas especificos (ROSA 2007).

Para LAPORTE et al. (2000, apud SCHERER, 2016) o roteirizador é um
software que define trajetos por onde os veiculos deveram percorrer, minimizando o

custo total de atendimento, este, iniciando e finalizando a viagem na base dos



19

veiculos, garantido o atendimento de seus clientes e respeitando a demanda de
capacidade para que foi contratado.

O planejamento de rota realizado com base na rede de georreferencia, em
outros termos, através de estudos de roteirizacdo, podem reduzir os custos
operacionais, otimizando o processo de distribuicdo, diminuindo a quilometragem
percorrida, reduzindo o consumo de combustivel, de tempo de trajeto e aproveitando
a capacidade do veiculo da melhor forma (VERLANGIERI, 1999, apud SCHERER,
2016).

Sendo assim, os problemas de roteirizacdo de veiculos possuem um
importante papel no campo da logistica. Suas solu¢@es resultam em trajetos de menor
custo, distancia ou tempo, tendo como origem de um ou mais depdésitos para certa
guantidade de clientes, sujeito a restricdes adicionais (ARELANES et al.,2007, apud
SALLES, 2013).

2.5. Tecnologiada Informacéo e Sistema de Informacgéo

Os sistemas de informacao podem ser definidos como um conjunto de
processos administrativos que envolvem diversas atividades interligadas entre si, que
interagem para atingir um objetivo e possibilitando a tomadas de decisdes. Os
Sistemas de Informacdo sdo criados utilizando os conceitos da Tecnologia da
Informacao onde utilizam os dados adquiridos para que a empresa possa atingir um
bom desempenho em suas decisdes estratégicas (MARTINS; MELO; QUEIROZ,
SOUZA e BORGES 2012).

A Tecnologia da Informacédo e Sistemas de Informacdo sdo processos
diferentes, ou seja, a primeira expressao refere-se aos aspectos técnicos, enquanto
gue a segunda corresponde as questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e
informacdes envolvidas (ALTER 1992, apud LAURINDO; SHIMIZU; CARVALHO e
RABECHINI, 2001).

Sistema tem como conceito ao conjunto de elementos ou componentes que
se interligam para um objetivo geral a ser atingido. Desta forma, Sistemas de
Informacdo podem ser definidos como o intuito de facilitar o fluxo de informacdes.
Seriam aqueles constituidos de uma série de componentes inter-relacionados

trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
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informacdes, com a finalidade de facilitar o processo decisorio (STAIR 2001, apud
PEREIRA; VEROCAI; CORDEIRO e GOMES 2016).

Seguindo esta idéia, sistema de informacdo permite o processamento dos
dados e geram informacdes através de dados fornecidos por diversos componentes
como recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros (GIL 1999b, apud
PEREIRA; VEROCAI; CORDEIRO e GOMES 2016).

Trazendo para 0S processos organizacionais, o sistema de informacgédo da
empresa deve estar integrado com a atividade nela exercida. Nao basta ter um
sistema moderno e com ferramentas de qualidade, mas sim, os sistemas de
informacdo devem se adequar a necessidade das empresas da mesma forma as
tecnologias disponiveis no mercado sdo apenas ferramentas para melhorar os
processos e niveis de servicos das empresas (CERRI 2004, apud CASTRO e
ESPOSITO, 2013).

2.5.1. Mapas Eletronicos

Em meio ao desenvolvimento constante da tecnologia, combinando com a
necessidade de informacgdes mais precisas e rapidas, o uso de ferramentas de facil
funcionalidade para a realizacéo de atividades organizacionais tem sido de extrema
importancia para as empresas buscando agregar valor aos servicos oferecidos ao
cliente (PIRES 2011, apud SANTOS; FEITOSA e PERINOTTO 2017).

Apoés o avanco da tecnologia e com a evolugéo da internet, o surgimento de
ferramentas e tecnologias para o posicionamento geografico teve um aumento
consideravel, proporcionando assim acesso a conteudo virtuais de locais, cidades, a
gualquer lugar do planeta (CRUZ; MENESES 2014 apud FILHO e BUENO, 2019).

Diante disso, a utilizacdo de mapas eletrdbnicos como, por exemplo, Google
Maps e Here Maps tém facilitado as empresas de transporte logistico nos processos
de roteirizacdo. A distancia geografica deixou de ser um problema com o avanco da
tecnologia, atualmente a utilizacdo de ferramentas eletrbnicas para auxiliar na
localizacdo de estabelecimentos, rotas e tempo de deslocamento tem possibilitado
aos usuarios uma forma mais eficaz de planejamento e passa a ter valor estratégico
para as empresas (GUIMARAES e BORGES 2008, apud SANTOS; FEITOSA e
PERINOTTO 2017).
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O projeto de um aplicativo de mapas foi feito pelos irméaos dinamarqueses
Lars e Jens Rasmussen, colaboradores na empresa Where 2 Technologies, de
Sydney, s6 em 2004 foi adquirido pela Google passando a se chamar Google Maps,
e transformado em um aplicativo da web (LEMAY 2005, apud FILHO e BUENO, 2019).

Na plataforma Google, uma das areas que mais se destaca € a de
mapeamento. O Google Maps é uma das principais ferramentas da empresa no
guesito mapeamento. Essa ferramenta de mapeamento do Google utiliza fotos de
satélites e/ou de empresas especializadas em fotos aéreas para atualizacdo das
informacdes dentro da plataforma (SANTOS; FEITOSA e PERINOTTO 2017).

Baseado nos mais modernos mapas disponibilizados gratuitamente, o Google
Maps é um servico on-line. Este servico oferece mapas de ruas e lugares com
imagens altamente visuais possibilitando a orientacédo ao planejamento de rotas e
fornecem informacbes durante as viagens para diversos destinos (CHEONG,;
CHEONG; JIE 2012, apud FILHO e BUENO, 2019).

O Google Maps é uma ferramenta gratuita e publica que utiliza dados via
satélite, podendo transmitir ao usuario informacdes de lugares, rotas entre locais e
cidades e a localizacdo durante o trajeto via tecnologia GPS. Também existe
ferramentas disponiveis ao usuario para criacdo de mapas privados, com a
interligacédo de pontos pré-definidos (SOUZA, 2016).

Com sua caracteristica altamente visual, os servicos da Google costumam ser
usados para exibir enderecos num mapa e fornecer direcbes possiveis para viajar
para um ou mais enderecos de destino, com facil manuseio ndo sendo necessario ter
um alto conhecimento para lidar com os mapas apresentados CHEONG; CHEONG,;
JIE 2012, apud FILHO e BUENO, 2019).

Na Plataforma do Here Maps, as informac¢Bes sdo compartilhadas pelos
usuarios, ou seja, 0 usuario juntamente com outros parceiros compartilha informacoées
de sua area de conhecimento com isso aumentando as informacdes no aplicativo
possibilitando assim que outras pessoas conhecam varios lugares (SANTOS;
FEITOSA e PERINOTTO 2017).

O Here Maps, conta com uma plataforma chamada Map Creator onde ap0s
realizacao de login os usuarios dispdem de ferramentas para cadastros desde ruas e
estrada até lugares e estabelecimentos além de levantamento dos pontos de interesse
dos usuarios (SANTOS; FEITOSA e PERINOTTO 2017).
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O Here Maps é um servi¢co de posicionamento guiado por satélite semelhante
ao Google Maps, a finalidade principal desta ferramenta, e auxiliar na locomocao de
seus usuarios para chegar aos seus destinos, seja deslocando-se de bicicleta,
automovel, caminhando, utilizando transporte publico ou outro meio, (Here
Technologies 2018, apud RAZERA, JUNIOR, JANOTTE, SILVA e FAUSTINELLI,
2020).

2.5.2. Sistema de Rastreamento (Telemetria)

Telemetria consiste em transmitir e receber dados através de tecnologias de
comunicacdo que envia esses dados para armazenamento para futuras analise.
Podendo ser utilizada em diversas areas desde o automobilismo e aviagéo, passando
pela agricultura e medicina até a biologia, mas a telemetria tem seu maior mercado
nas areas automotivas (PIOSEVAN 2008, apud SILVA e MACHADO 2015).

Segundo o autor, a telemetria € uma tecnologia que permite a medi¢éo remota
e a comunicacdo de informacdes entre sistemas, através de dispositivos de
comunicacdo sem fio, através de equipamentos maquinas e veiculos durante suas
operag0Oes, tornando possivel o monitoramento, medicéo e controle (BRANCO 2006,
apud SILVA e MACHADO 2015).

A utilizacdo da telemetria para as empresas de transporte rodoviario tem sido
de grande importancia devido a sua eficiéncia, baixo custo, facilidade na utilizacao,
alta precisédo, e customizacédo conforme a operacdo da empresa buscando promover
a melhora do desempenho organizacional (BUENO 2007, apud SALLES;
HERMOSILLA e SILVA 2016).

A Telemetria € uma tecnologia que permite a medicdo e comunicacdo de
informacdes de interesse do operador ou desenvolvedor de sistemas. Basicamente é
um sistema de monitoramento e rastreamento de veiculos demonstrando
detalhadamente informacdes como tempo de hora de motor, distancia percorrida,
guantidade de infracdes, relatérios gerados por ligar e desligar a ignicdo, consumo
total e médio de combustivel, e penalidades (SALLES; HERMOSILLA e SILVA 2016).

Além de reduzir custos nas organizacdes e aumentar a eficiéncia da frota nas
operacles, a telemetria deixa evidente que pode se tornar forte ferramenta para

melhorias nos processos da empresa visualizando possiveis melhorias e ofertando
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novos produtos e servigos aos seus clientes (VIEIRA 2011, apud SILVA e MACHADO
2015).

De forma estratégica a telemetria auxilia em tempo real 0 monitoramento via
satélite na gestdo logistica da frota, proporcionando informacdes detalhadas de bens,
como: a localidade da frota, informac6es dos percursos percorridos pelos veiculos,
adverténcias para manutencdes preditivas e preventivas, e limites da jornada de
trabalho. Com as informacdes coletadas em tempo real e precisas, 0 gerenciamento
planejado se torna possivel, garantido no processo a reducédo de riscos, otimizacao
de resultados e amortizacdo de custos (OLIVEIRA NETO et al. 2012, apud SILVA e
MACHADO 2015).
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3. METODOLOGIA

3.1. Método

O método utilizado para este trabalho é o dedutivo, que a partir de principios,
leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a ocorréncia de casos
particulares com base na ldgica. “Parte de principios reconhecidos como verdadeiros
e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto é,

em virtude unicamente de sua logica.” (GIL, 2008, p. 9).

3.2. Classificacdo Quanto a Natureza

A classificacdo do trabalho tem natureza basica, deve ser motivada pela
curiosidade e suas descobertas, também devem ser divulgadas para toda a
comunidade, possibilitando assim a transmissdo e debate do conhecimento (GIL,
2008).

3.3. Classificacdo Quanto ao Problema

Quanto a abordagem do problema € qualitativa, nesse caso a pesquisa tem o
ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais
intensivo de campo. O objetivo trata se de uma pesquisa descritiva onde serao
levantados alguns aspectos de determinados acontecimentos e descritos
(BOAVENTURA 2004).

3.4 Classificacdo Quanto aos Procedimentos Técnicos

Para os procedimentos técnicos o presente trabalho exibe um estudo de
campo, no qual procura utilizar muito mais a técnica de observacdo do que de
interrogacéao, extraindo o conhecimento através da coleta e analise de informagdes.”
(GIL, 2008). Sendo assim, as informacdes foram coletadas pelos pesquisadores
através da observacao e visita técnica em uma Empresa de Transporte Corporativo

dos Campos Gerais.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1. Historico da empresa

A empresa “X” teve suas origens no ano de 1946, na cidade de Castro, seu
fundador inicialmente fazia transportes para Ponta Grossa em seu veiculo particular.
Pouco tempo depois e com o aumento da demanda, foi necessério a substituicdo do
veiculo e comecou a utilizar o ‘carro de praga’ para este trajeto. Com o passar do
tempo, a empresa passou a ser reconhecida pela qualidade do seu servico e
conseguiu a concessdo de quatro horarios seccionados. Em 1983 a empresa foi
vendida, onde se iniciou uma nova trajetoria em sua administracao.

Apos sua venda, a atual gestao decidiu trazer as operacdes e sua sede para
Ponta Grossa-PR cidade esta que esta situada a 40 quildmetros de Castro-PR. Com
uma estrutura pequena e organizada visando sempre 0 bem-estar dos passageiros.
ApOs a jornada diaria, os veiculos iam para a manutengdo e 0S motores eram
revisamos diariamente.

Durante a sua trajetoria a empresa “X” enfrentou grandes desafios. Para se
diferenciar das outras empresas do segmento que priorizavam concessoes de linhas
rodoviarias, buscou novos nichos de mercado, onde comecou a realizar transportes
corporativos, iniciando nesta modalidade o atendimento ao seu primeiro cliente no ano
de 1989, sendo este, estabelecido na cidade de Arapoti-PR. Desta forma, seguiu
abrindo caminhos para o atendimento em novas cidades e expandindo o0s seus
servicos a diversos clientes. E em 1994 a empresa inovou novamente, com uma frota
moderna e determinacdo nos negocios apostaram em mais um Nnovo Servigo, o
Turismo de Negocios, Lazer e Religioso.

Atualmente a Empresa “X” gera aproximadamente 400 empregos diretos,
possui uma frota de mais de 250 veiculos nas mais diversas categorias como:
automoveis; vans; micro-06nibus e 06nibus, atendendo aos segmentos fretamento
corporativo; transporte metropolitano; escolar e fretamento turisticos, transportando

com seguranca, mais de inimeras vidas diariamente.
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5. DESENVOLVIMENTO

De acordo com Figueiredo Neto (2005, apud GEBELUKA e CARLETTO
2016), roteirizacdo € o processo utilizado para formular roteiros ou sequéncias de
paradas para embarques que devem ser seguidas por veiculos determinados para
este processo. Abordando como meta o atendimento de pontos cadastrados
geograficamente em locais determinados.

Liu et al (2009, apud NARANTI, e KURUMOTO, 2018) aponta que o problema
de roteirizacdo de veiculos tem como obstaculo a entrega do planejamento de rotas
excelentes, onde partem de um local de origem para um determinado destino, estes,
atendendo geograficamente uma certa quantidade de clientes, acatando suas
restricdes. Dessa forma, o0 emprego dos mecanismos da analise operacional consente
a aquisicao de rotas enxutas, com diminuicdo no tempo e custo no cumprimento do
atendimento das rotas, proporcionando um melhor planejamento e atendendo as
expectativas dos contratantes.

A vista disso, o atual trabalho apresenta um estudo de caso em uma empresa
de transporte corporativo dos Campos Gerais, sendo as informacdes coletadas pelos
pesquisadores através da observacédo e visita técnica, com o objetivo de descrever o
processo de roteirizacdo no transporte corporativo, mapeando, identificando as
ferramentas utilizadas e especificando as dificuldades e beneficios no processo de
roteirizacao.

Para melhor visualizacdo e compreensao, foram divididas as informacdes

coletadas nos seguintes topicos:

5.1. Processo de Planejamento

O processo de planejamento se inicia com a solicitagdo de atendimento de
funcionarios por parte da empresa contratante. Em primeiro momento essa solicitacédo
¢ feita via contato telefénico e posteriormente formalizado via e-mail.

Para que haja prosseguimento na elaboracdo das rotas se faz necessario a
confirmacdo de algumas informacdes solicitadas pela empresa contratada, como:
origem/destino (residéncia x fabrica ou vice-versa), nome completo do funcionario,
endereco completo, rua perpendicular, ponto de referéncia, escala e turno do

passageiro, distancia percorrida pelo colaborador permitida entre ponto x residéncia
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ou vice-versa, tempo de percurso da rota e categoria de veiculo, no caso, van, micro-
onibus ou 6nibus. Vale destacar que a categoria de veiculo pode ser o que melhor se
encaixe, considerando a quantidade de passageiros e respeitando o tempo de
percurso solicitado pelo cliente. Todas as informacdes sao recebidas via e-mail.

Portanto, para a melhor compreensdo da formulacdo dos itinerarios neste
estudo, utilizamos dados ficticios referente aos nomes dos passageiros, enderecos e
turnos de trabalho. Como destino das rotas o seguinte endereco no bairro industrial
foi empregado: Cara-Cara, Ponta Grossa - PR, 84043-450.

A figura 1 apresenta os dados enviados pela empresa contratante para a
elaboracédo do itinerario, com essas informacdes em maos se inicia a separacéo de

dos colaboradores por turnos de trabalhos.

Figura 1 Informagfes para planejamento de rotas.

A B © D E F G
1 N’ Nome Escala Turno Enderego Rua perpendicular Ponto de referéncia
2 | 1 |Arthur Gabriel 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Tiburcio Pedro Ferreira,245 - Centro - Ponta Grossa R. Augusto Ribas Hospital Municipal Doutor Amadeu Puppi
3 | 2 |Luiz Felipe 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Balduino Tagues,388 - Centro - Ponta Grossa R. Dr. Colares (Casa Do Atirador
4| 3 |Luiz Gustavo 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Bardo do Cerro Azul 320 - Centro - Ponta Grossa
5 | 4 |Luiz Henrigue 6x2  |T-1(16:00-23:30) |Rua Catao Monclaro, 353 - Centro - Ponta Grossa R. Fagundes Varela Excellence Formaturas
6 | 5 |Luiz Miguel 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Estrada Eugénio Riceti,88 - Oficinas - Ponta Grossa
7| 6 |Luiz Otévio 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Teodoro Sampaio, 292 - Vila Pinheiro - Ponta Grossa
8 | 7 |Lucas Gabriel 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Doutor Alves Maciel 888 - Vila Guaira - Ponta Grossa
9 | 8 |PedroHenrigue 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Mandaguacu, 564 - Vila Cipa - Ponta Grossa
10| 9 |Ana Beatriz 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Tijucas do Sul,74 - Vila Cipa - Ponta Grossa Rua Mandaguagu Materiais de Construgdo Felipe
11/ 10 |Ana Cecllia 6x1  |T-2(08:00-16:20) |Rua Apucarana,33 - Palmeirinha - Ponta Grossa
12| 11 |Ana Clara 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Nilza Marques lemes,80 - Pq. Das Gragas - Ponta Grossa
13| 12 |Ana Jdlia 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Antdnio Saad, 2633 - Jd. Atlanta - Ponta Grossa
14| 13 |Ana Laura 6x2  |T-1(16:00-23:30) |Rua Bernardo de Vasconcelos, 299 - Jd. Carvalho - Ponta Grossa Av. Antdnio Rodrigues Te|Parbguia Santo Antdnio
15| 14 |Ana Livia 6x2  |T-1(16:00-23:30) |Rua Henrigue Tielen,26 - Jd. Carvalho - Ponta Grossa Av. Rocha Pombo E.M. Professor Adelaide Thom
16| 15 |Ana Luiza 6xl  |T-2(08:00-16:20) |Rua Graviola, 20 - Baradna - Ponta Grossa
17| 16 |Ana Sofia 6xl |T-2(08:00-16:20) |Rua Manoel Antdnio Martins de Oliveira 469 - Baralna - Ponta Grossa
18| 17 |Ana Vitdria 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Monteiro Lobato, 1203 - Jd. Carvalho - Ponta Grossa
19| 18 |Maria Alice fx1  |T-2(08:00-16:20) |Rua Manoel Soares dos Santos,608 - Orfis - Ponta Grossa
20| 19 |Arthur Miguel 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Padre Jodio Antdnio,303 - Orfds - Ponta Grossa R. Rio Grande do Sul Zata Espetinhos
21| 20 |Carlos Eduardo 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Assis Brasil, 504 - Orfis - Ponta Grossa R. Paule Frontin
22| 21 |Davi Luiz 6x2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Julia Lopes,575 - Orfds - Ponta Grossa

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Nas figuras 2, 3 e 4 temos a separacao dos funcionarios em turnos, a partir

deste processo ocorre a organizacdo dos enderecos de forma légica, considerando o
destino do itinerario, partindo do ponto de inicio que melhor se encaixe dentro do
tempo solicitado pela industria. Destaca-se, que o tempo de percurso solicitado varia
de cliente para cliente, considerando para a somatdria de tempo o primeiro embarque

até o desembarque no destino final.
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Figura 2 Colaboradores Turno 2 (08:00-16:20).

ﬂ Nome H Esc-alaﬂ Turno Rua perpendicular ﬂ Ponto de referéncia ﬂ
1 |Arthur Gabriel fx2 T-2 [08:00 -16:20] [Rua Tiblrcio Pedro Ferreira, 245 - Centro - Ponta Grossa R. Augusto Ribas Hospital Municipal Doutor Amadeu Puppi
2 |Luiz Felipe fx2 T-2 [08:00 -16:20] [Rua Balduino Taques,388 - Centro - Ponta Grossa R. Dr. Colares Casa Do Atirador

3 |Luiz Gustavo fix2 T-2[08:00 -16:20) |Rua Bardo do Cerra Azul 320 - Centro - Ponta Grossa

5 |Luiz Miguel fix2 T-2[08:00 -16:20) |Rua Estrada Eugénio Riceti 88 - Oficinas - Ponta Grossa

6 |Luiz Otavio fix2 T-2 (08:00 -16:20) [Rua Teodoro Sampaio, 292 - Vila Pinheiro - Ponta Grossa

7 |Lucas Gabriel fx2 T-208:00 -16:20) |Rua Doutor Alves Maciel 888 - Vila Guaira - Ponta Grossa

B |Pedro Henrique fx2 T-2 (08:00 -16:20) [Rua Mandaguagu, 564 - Vila Cipa - Ponta Grossa

5 |Ana Beatriz fx2 T-2 (08:00 -16:20) [Rua Tijucas do 5ul,74 - Vila Cipa - Ponta Grossa Rua Mandaguagu Materiais de Construgdo Felipe
10 Ana Cecilia fxl  |T-2(08:00-16:20) |Rua Apucarana,B3 - Palmeirinha - Ponta Grossa

11 |Ana Clara fx2 T-2 (08:00 -16:20) [Rua Nilza Margues lemes &0 - Pg. Das Gragas - Ponta Grossa

12 [Ana Jilia Bx2  |T-2(08:00-16:20) |Rua Antdnio Saad, 2633 - Jd. Atlanta - Ponta Grossa

15 |Ana Luiza fxl  |T-2(08:00-16:20) |Rua Graviola, 20 - Barauna - Ponta Grossa

16 |Ana Sofia Gl |T-2{08:00-16:20) |Rua Manoel Antonio Martins de Qliveira, 469 - Baradna - Ponta Grossa

17 |Ana Vitdria B2 |T-2{08:00-16:20) |Rua Monteiro Lobato, 1203 - Jd. Carvalho - Ponta Grossa

18 [Maria Alice Gl |T-2{08:00-16:20) |Rua Manoel Soares dos Santos,608 - Orfds - Ponta Grossa

13 |Arthur Miguel 8 |T-2{08:00-16:20) |Rua Padre Jodo Antdinio,303 - Orids - Ponta Grossa R.RioGrande doSul  |Zata Espetinhos

20 |carlos Eduardo fx2 T-2 (08:00 -16:20) [Rua Assis Brasil 504 - Orf3s - Ponta Grossa R. Paulo Frontin

21 |Davi Luiz fx2 T-2{08:00 -16:20) |Rua Juliz Lopes,575 - Orfas - Ponta Grossa

12 |Davi Miguel fx2 T-2{08:00 -16:20) |Rua Espirito Santo, 1566 - Orfas - Ponta Grossa

13 |Enzo Gabriel fx2 T-2[08:00 -16:20) |Rua Cesério Alvin,1018 - Olarias - Ponta Grossa

34 |Maria Sophia fx2 T-2 (08:00 -16:20) [Rua Caetano Vendrami 160 - Vendrami - Ponta Grossa

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 3 Colaboradores Turno 1 (16:00-00:20).

Nome ﬂ Escala ﬂ Tumo Endereco ﬂ Rua perpendicular ﬂ Ponto de referéncia
4 |Luiz Henrique 6x2  [T-1{16:00-00:20) |Rua Catao Monclaro, 353 - Centro- Ponta Grossa R.FagundesVarels  |Excellence Formaturas
13 |AnaLaura 62 |T-1{16:00-00:20) |Rua Bernardo de Vasconcelos, 299- Id. Carvalho - Ponta Grossa Av. Antinio Rodrigues Te{Pardguia Santo Antdnio
14 |Ana Livia 6x2  |T-1(16:00-00:20) |Rua Henrigue Tielen, 26- Id. Carvalho - Ponta Grossa Av. Rocha Pombo EM. Professor Adelaide Thom
24 |EnzoMiguel 6x2  [T-1{16:00-00:20) |Rua Castro Alves, 365 - Vila Ana Ritz - Ponta Grossa
25 |Jodo Gabriel 6x2  |T-1(16:00-00:20) | Travessa Mario de Alengar, 112- Marina - Ponta Grossa
26 Maria Eduarda 6x2  [T-1{16:00-00:20) |Rua Washingtan Luiz, 354 - 31 d= Marga - Ponta Grossa
27 |Maria Fenanda 6x2  |T-1{16:00-00:20) |Rua Doutor Antinia Taques Silveira,293 - San Martin - Ponta Grossa
28 |Maria Flor 6x2  [T-1{16:00-00:20) |Rua Alberto José Mezomo, 56- Jd. Paraiso - Ponta Grossa
29 | Maria Helena 6x2 |T-1{16:00-00:20) |Rua Doralicio Correia, 202 - Vicentina - Ponta Grossa
30 |Maria s 642 |T-1{16:00-00:20) |Rua Siqueira Campos, 853 - Vicenting - Ponta Grossa
31 | Maria Julia 6x2  |T-1{16:00-00:20) |Rua Germano Justus, 354 - Pg, Dos Pinheiros - Ponta Grossa

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Figura 4 Colaboradores Turno 3 (00:00-08:15).

Nome ﬂ Estala H Turno E Enderego H Rua perpendicular H Ponto de referéncia
32 |Maria Laura 6x2  |T-3(00:00-08:15) |Rua EIGi de Cesério Leria, 576- Vila Romana - Ponta Grossa
33 |Maria Luiza 2 |13 {00:00-08:15}|RuaBonsucessu,243-Bonsucesso-PontaGrossa
35 |Maria Valentina B2 |13 {00:00-08:15]|RuaEmest0 Vilels, 2707 - Nova Russia - Ponta Grossa
36 |Maria Vitdria 2 |13 {00:00-08:15]|RuaCastr0, 230- Santo Antonia - Ponta Grossa
37 |Maria Cecilia B2 |13 {00:00-08:15]|RuaCastanheira,152-Santa Paula - Ponta Grossa
38 |Alvaro 62 |T-3{00:00-08:15) |Rua (inamomo, 365 - Santa Paula - Ponta Grossa
33 |Santiago B2 |13 {00:00-08:15]|RuaSebastianaMar’cinsMessias, 164- Jd. Panorama - Ponta Grossa
40 |Serafim 02 |13 {DD:DD-DE:IS]|RuaPapoula,ZDS-SantaTerezinha-PontaGmssa
41 |Tadeu 62 |T-3(00:00-08:15) |RuaJ0§0 Gualberta,299 - Santa Marta - Ponta Grossa
42 |Tomé 62 |T-3{00:00-03:15) |RuaAracu§,14-Santa Marta - Ponta Grossa

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Ja as figuras 5, 6 e 7, apresenta a organizacdo dos endere¢cos para o

cadastramento de pontos de embarque, considerando enderecos e bairros proximos.
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Figura 5 organizacdo dos enderegos Turno 2 (08:00-16:20).

M= Passageiro Turno Escala Endereco

1 |Ana Cecilia T-2 (OE:0D -16-20) Bl Rua Apucarana, B3

2 |Ana Clara T-2 (OE:0D -16-20) Bx2 Rua Milza Marques lemes, BD

3 |Ana Jdlia T-2 (0800 -16:20) Gx2 Fua Antdnioc Saad, 2633

4 [Ana Sofia T-2 (0800 -16-20) Gl Fua Manoel Antdnioc Martins de Oliveira,469
5 |Ama Luiza T-2 (OB -16-20) Bl Rua Graviola, 20

B |[Maria Alice T-2 (OB -16-20) Bl Rua Manoel Soares dos Santos, 608
7 | Ana Vitaria T-2 (OB -16-20) B2 Rua Monteiro Lobato, 12035

B |Arthur Miguel T-2 (OB -16-20) B2 Rua Padre lodo Antdnio, 303

2 |Carlos Eduardo |T-2 (0800 -16:20) B2 FRua Assis Brasil, 504

10 | Dawi Miguel T-2 (OB -16-20) B2 Rua Espirito Santo, 1566

11 | Dawi Luiz T-2 (OE:D -16-20) Bx2 Rua Jdlia Lopes, 575

12 | Luiz Gustawvo T-2 (OE:0D -16-20) Bx2 Rua Bardo do Cerro &zul, 920

13 |Luiz Felipe T-2 (0800 -16:20) Gx2 Fua Balduino Taques, 388

14 | Arthur Gabriel |T-2 (02:00 -16:20) Gx2 Fua Tibdrcio Pedro Ferreira,245
15 |Enzo Gabriel T-2 (0800 -16:20) 6x2 FRua Cesario Alvin, 1018

16 [Luiz Otavio T-2 (0800 -16:20) B2 Rua Teodoro Sampaio, 292

17 [Lucas Gabriel T-2 (B0 -16:-20) G2 Rua Doutor Alves Maciel BEE
18 [Luiz Miguel T-2 (OB -16-20) B2 Rua Estrada Eugénico Riceti, BB
12 |Pedro Henrique | T-2 (08:00 -16:20) B2 FRua Mandaguacu, 564

20| Ana Beatriz T-2 (OB -16-20) B2 Rua Tijucas do Sul, 74

21 |Maria Sophia T-2 (B0 -16-20) G2 Rua Caetano Yendrami,l&d

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 6 Organizag&o dos endere¢os Turno 1 (16:00-00:20).

[ Passageiro Turrno Escala Endereco

1l |Ana Laura T-1 {16200 -Oe0i-200) B2 Rua Bermnardo de VWasconcelas, 299

2 |Ana Livia T-1 (16200 —00:-20) G2 Rua Henrigue Tielen,2&

3 |Luiz Henrigque T-1 {16200 —Oe0i-200) B2 Rua Catao Monclaro, 353 ﬂ
4 |Enzo Miguel T-1 (15200 -D0-20) Ex2 Rua Castro Alwves, 365

5 |lod&o Gabriel T-1 {16200 —Oe0i-200) B2 Travessa Mario de Alencar, 112

6 |Maria Eduarda |T-1 (16:00 -D0:20) Ex2 Rua Washington Luiz, 354

7 |Maria Fernanda| T-1 (1600 00200 B2 Rua Doutor Antdnio Taques Silveira,295
B |Maria Flor T-1 (15200 -D0-20) Ex2 Rua Alberto José Mezomo,56

9 |mMaria Helena T-1 {16200 —Oe0i-200) B2 Rua Dworalicio Correia,202

10 |Maria Isis T-1 (15200 -D0-20) Ex2 Rua Siqueira Campos, B53

11 |Maria Jalia T-1 {16200 —Oe0i- 20} B2 Rua Germano Jlustus, 354

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 7 Organizagdo dos enderecos Turno 3 (00:00-08:15).

M= Passageiro Turno Escala Endereco

1 [Maria Laura T-3 (D000 -08:15) Bx2 Rua Elai de Cesario Leria,576
2 |Maria Luiza T-3 (D000 -08:15) Bx2 Rua Bonsucesso, 243

3 |Maria Valenting T-3 (0000 -08:15) Bx2 Rua Ernesto Vilela, 2707

4 |Maria Vitaria T-3 (00200 -08:15) Bu2 Rua Castro, 230

5 |Maria Cecilia T-3 (0000 -08:15) Bx2 Rua Castanheira,l152

& |Alvaro T-3 (0000 -08:15) Bx2 Rua Cinamomo, 365

7 |Santiago T-3 (0000 -08:15) Bx2 Rua Sebastiana Martins Messias, 164
B |[Serafim T-3 [(0D:D0 -08:15) Bx2 Rua Papoula,205

S |Tadeu T-3 (0000 -08:15) Gu2 Rua lodo Gualberto,299

10| Tome T-3 (0000 -08:15) Bu2 Rua Aracud, 14

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
No auxilio para a localizacdo das residéncias no mapa a empresa pesquisada

utilizou ferramentas de tecnologia de posicionamento geografico gratuitos, entre elas,

Batchgeo, Wikimapia, Here e Google Maps.
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Seguindo com o mapeamento de residéncias no Batchgeo, identifica-se o

passo a passo do processo executado pela empresa de transporte nas figuras de 8 a

12.

Figura 8 1° e 2° passo para localizag@o de enderegos no Batchgeo.

batchgeo

Recursos Precificagdo M&vel Suporte ( login da conta :) w

Cole seus dados de localizacao abaixo

para mapea-los:

_______________________________________________ fhese

clique para copiar/colar

(N&o esqueca de incluir algumas colunas de cabecalho - Vocé tambeém pode tentar o nosso Modelo de planilha (Excel)_. ou cligue em "Mapear agora" e

experimente com nossos dados de exemplo.)

) ) » 2° Passo
Validar e definir opgdes Mapear Agora

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 9 3° e 4° passo para localizacdo de enderecos no Batchgeo.

Opgcoes basicas
Regiio
Brazil
Localizacdo / Endereco
Endereco
Cidade / Condado

Bairro

Cidade

CEP / Coadigo postal / Pais
NENHUM
Agrupar Por f Valor Tematico

Single Color

Estado / Provincia / Codigo Postal

Validar e definir opcoes T Passo vaidar o
definir as opgcdes
necessarias.

~
~
—
~
~
Visualizagdo da Caixa de Marcadores
Rua Tibdrocio Pedro Ferreira, 245 |
- Centro, Ponta Grossa

Mostrar Opcées Avancadas

| Faca Mapas H:P Passo: Fazer Mapal

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
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Figura 10 5° e 6° passo para localizagdo de enderecos no Batchgeo.

Titulo

Descricdo

Email

Compartilhar

Map Mode

Enderecos Turno T-2

Digite: um titulo curto para o seu mapa, o que &7

[Lexample@example.com ]

Diigite isto caso woos queira EDITAR seu mapa depois.

: ) Public @ Unlisted | : ) Password Protect (Pro Only

Se vocé selecionar "Mio istado”, seu mapa sera salvo em umn URL exclusivo

que s=ra mantido privado para vocé, ndo serd listado em nenhum lugar do site.

“océ pode ler em mapear a privacidade em nossa secdo de recursos .

@ Data View | Store Locator
Displays data below your map with Displays locations in a list nexdt to your
filttering tools map for easy scanning

Eu i & concordo com os Termos de Servico BatchGeo.

5° Passo: preencher as
informacoes de mapa.

Salvar Mapa

5° Passo: Salvar mapa.l

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 11 7° e 8° passo para localizag8do de enderecos no Batchgeo.

M Gmail

I- Escrever

@ chats
%y  Programados

W1 Thadan an s maila
-

Q Pesquisar e-mail

D - 51-100de 193 <« >
BatchGeo Roteirizagdo 3 - Agradecemos o Mapeamento! Mantenha este e-mail nos seus registros, pois ele c.. 12 de ago.
BatchGeo 2 Roteirizagdo 2 - Agradecemos o Mapeamento! Mantenha este e-mail nos seus registros, pois ele c.. 12 de ago.
BatchGeo Roteirizagdo 1- Agradecemos o Mapeamento! Mantenha este e-mail nos seus regisiros, pois ele c.. 12 de ago.

@ ® &

7° Passo: 0 mapa é recebido no e-mail cadastrado e aberto.

batchgeo

Agradecemos o Mapeamento!

Mantenha este e-mail nos seus registros, pois ele contém um link (nico para o seu mapa

recém-criado.

Seu novo mapa esta disponivel aqui:

8° Passo: acessar link para abrir mapa.

https:lipt.batchgeo.com/map/675cad500c5c0cc4cadbe027f5f961bf

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
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Figura 12 9° passo: Enderecos Localizados no Batchgeo.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

A tecnologia Wikimapia é utilizada para a localiza¢ao dos bairros, pois em sua
visualizacdo € possivel identificar os nomes das regides onde se localiza os
enderecos, também, quando direcionado o mouse em lugares especificos do mapa

visualizamos nomes de ruas e pontos de referéncias, conforme figura 13.

Figura 13 Localizacdo dos bairros no Wikimapia.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Em casos de dificil localizacdo de numeracdo residencial em buscas
automaticas no Google Maps, os planejadores utilizam a ferramenta Here para

localizar visualmente os nameros residenciais, conforme expostos na figura 14.
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Figura 14 Numeracao residencial no mapa Here
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Ja para a identificacdo das residéncias dos funcionarios da empresa
contratante no Google Maps, a companhia de transporte em estudo utiliza a
localizacdo dos enderecos encontrados na base do Batchgeo, esses dados séo
transferidos para o Google Maps através da importacao de arquivos KML. Em primeiro
momento é realizado o download do arquivo KML no mapa da Batchgeo (apresentado

na figura 15).

Figura 15 Download de arquivo KML no Batchgeo.

C @ ptbatchgeo.com/map/675ca4500c5c0ccAcadbe027f51961bf a %« @

Roteirizacdo 1
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to Google Earth para @?
abaixar o arquivo em KML. 7 e UVARANAS

Q " Regional Wallace @ e
RONDA  PontaYGrossa

2° Passo: clicar em Export

i
o

D

<2 T

i @

- - ey |3° Passo: download realizado.l
1° Passo: clicar em ferramentas”para ‘i@

Gooe |aDIIr @s opcdes. < “I”

I ] Roteirizao 1 (1).kml A Exibir

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

No entanto, os planejadores de itinerarios da empresa utilizam uma base do

Maps que proporcionam varias opc¢des de ferramentas para a elaboracao de trajetos
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e cadastramentos de pontos. Para acessar esses beneficios o usuario tem que seguir
da seguinte forma:

e 1°- Se cadastrar com uma conta do Gmaiil.

Welvin Pires
@gmail.com

Gerenciar sua Conta do Google

“'v-

&% Adicionar outra conta
\CARAZCARA

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

e 2°- Acessar 0 menu.

Figura 17 Menu do Google Maps.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

e 3°- Selecionar a opcao seus lugares.

Figura 18 Opcéao seus lugares

@

oogle Maps X

Terreno, transito e muito mais>
As camadas mudaram e

Selecionar a opcao seus lugares jia

Seus lugares

do] ¢

Suas contribuigdes

&’) Compartilhar local
e Sua linha do tempo
@ Seus dados no Maps

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

e 4° - Clicar em Mapas.
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Figura 19 Opcao Mapas.

= Seus lugares

MARCADOS SALVOS

o Roteirizagdo 2
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e 5°- Clicar em Criar Mapa

Figura 20 Opcéo Criar Mapa
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I Clicar em Criar Mapa I

I CRIAR MAPA I

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Apods a execucdo destas etapas, 0 mapa estara disponivel para a edicédo e

elaboracdo de trajetos, onde o operador realiza a importacdo dos enderecos

localizados na base da ferramenta Batchgeo (visto na figura 15) para o Google Maps.



Figura 21 Mapa disponivel para edi¢ao
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 22 Importacdo dos enderecos localizados na base do Batchgeo para o Google Maps
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Figura 23 Enderecos importados e localizados no Google Maps
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Com a identificacéo das residéncias no mapa e da organizacdo dos enderec¢os

(visto nas figuras 5 a 7), os planejadores da empresa em estudo iniciam o

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
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cadastramento do ponto de embarque e a elaboracéo do trajeto a ser realizado pelos
veiculos, este processo facilita a preparacdo do itinerario, proporcionando melhor
desempenho na comparacdo da distancia percorrida pelo passageiro até o local
cadastrado, o tempo de percurso percorrido entre o primeiro ponto até o desembarque
na industria e a quilometragem total do trajeto executado pelo veiculo.

Figura 24 Cadastro de ponto de embarque

| Pontos cadastrados para o embarque dos funcionarios da empresa contratantel
Rota 1
Veiculo: Micro-onibus
N | Passageiro Tumno Escala |Enderego Bairro Ponto de Embarque
1|AnaCecilz |T-2(08:00-16: 6¢1 |PuahpucaranaBd Palmeirint . Apucarana ¢ B. Avgusto Severo - proxime Mereado Dalzoto
2 [AnalClara T-2(0&00-16:4  6u2  |PuaNilzaMarqueslemes.80 By Das Gragas |R. Nilza Marquds Leme o/ R Franklin Tévora - Pto VCG proximo Posto De Raude Zildz Arns
3 |Anadiia T-2(0&00-16:8 6Gx2  [PuabntinioSaad, 2633 Id. Atlanta R. Anténio S2ad ¢/ F. Cesério Brews - Pto VCG praximo Szcolio Da Horta
4 |Ana Sofia T-2(05:00-16:4 6«1 |PuaMancel Antdnio Martine de Oliveira 46 Baratna Av. Montsiro Lobato - Pto V(i proximo antizo Potizua (sentido Centro)
5 |Analuiza T-2(08:00-16:3 61 |PuaGraviola, 20 Baraina Av. Monteiro Lobate - Pto VO proximo Escola Municipal Fioravante Slaviero (sentido Centro)
B |Mariaflice  |T-2[08:00-16:4 641  |RuaMancel Soares dos Santes B0G Orfis Av. Ernani Batista Flosas ¢/ R. Manoa| Soares dos 3antos - Pto VG proxio Condominio Raul P. Machado
T |AnaVitdia  |T-Z(08:00-16:4  6x2  |PuaManteira Lobata, 1203 Jd. Carvalhe  |Av. Ernani Batista Roszs ¢/ B Padre Jodo Anténio - Pto VCG proxio Colézio Polivalents
5 [Arthur Miguel |T-2(08:00-16:3  B42  |RuaPadre Jodo Artdnia, 303 Orfas R. Padrz Jodo Anténio ¢/ B. Rio Grande do Sul - pronime Zatz Espetinhos
9 [Carloz Eduardo| T-2 (08:00-16:4  6x2  [PuaAssiz Brasi S04 Orfas R. Padre Jodo Anténio ¢/ R. Rio Grands do Sul - proximo Zata Espstinhos
0 |DaviMiguel  |T-2[08:00-16:] 6Gu2  [PuaEspirito Santo, 1966 Orfas Rua Anita Garibaldi ¢/ . Souza Dantas - Pto VOG proximo Estadio Senador Flavie Carvalho Guimardes
T [Daviluiz T-2[05:00-16:8] 6Gu2  [Puadilialopes.37S Orfis R. Balduino Tagues ¢ B Saldanha da Gama - Pto VCG proximo § do Asricer
12 [Luiz Gustavo  [T-2(08:00-16:3  fuZ  |RuaBarfio doCerra Azul 320 Centro R. Baldvino Taques ¢/ Larzo Prof. Colares - Pto VOG proximo Cemitério Municipal 8o Jos2
13 |LuizFelipe  [T-2[08:00-16:4 6u2  |PuaBalduine Taques 385 Centro R. Baldvino Taques ¢/ B do Rosdtio - Pto VCG praximo Droza Raia
T | Arthor Gabriel | T-2(08:00-16:4  6x2  |Pua Tibircio Pedro Ferreira, 245 Centro R. Silva Jardim o/ R. Quatorze de Julho - Pto YOG proximo Edificio Santos Dumont
12 |Enza Gabriel |T-2[08:00-16:8] 6Gu2  [PuaCesrio Alin 1015 Olarias Fua Ricardo Wagner ¢ B, Casario Alvin - Pto VCG proximo Colézio Estadual José Elias da Rocha
16 |LuzOdvio  [T-2[08:00-16:4  6:2  |PuaTeodore Sampaio, 232 Vila Pinheiro  |R. Dr. Alvas Macizl ¢/ Rua Geni dz Jasus Souza Ribas - Pto VG proximo Panificadora Campos Gerais
17 [Luzas Gabriel [T-2(08:00-16:3  fu2  |RuaDautor Alves Maciel. 555 Vila Guaird R. Tzodoro Sampaio o/ R. Alde Verzani - Pto VCG proxime a0 MGA
18 [LuizMiguel  [T-2(08:00-16:3  Gu2  |PuaEstradaBugénio Ricet 55 Oficinas Av. Vise. d= Maud o R. Fiseal Anténio Mariano - Pto VCG proximo D ] Astoméveis
13 |PedroHerriqug T-2 [08:00-16:2] 62 |FuaMandaguagu, 564 Vila Cipa Fua Thavmaturzo de Azevado o/ Rz Mandazuagy - proximo Materiais d= Construgio Felips
20|AnaBeatiz  |T-2(08:00-16:4 6u2  |PuaTijucas do Sulfd Vila Cipa Fuz Thaumatuego dz Azevedo o/ Rua Mandaguagy - proximo Materiats dz Construgdo Falipe
21|Maria Sopkia |T-2[08:00-16:4 6s2  |PuaCaetano Vendrami 60 Vendrami Av. Vise. de Maud o/ R. Castano Vendrami - Pto VCG proximo Extinsul - Extintoras
Industrial Cara-Cara, Ponta Grozza - PR, 84043450
—

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Vemos na figura 24 os pontos de embarque cadastrados, esses locais foram
propostos para utilizacdo dos passageiros, seguindo exigéncias impostas pela
indUstria contratante, tal como: distancia percorrida pelo colaborador permitida entre
ponto X residéncia ou vice-versa, tempo de percurso da rota e categoria de veiculo,
estas, ja vistas no inicio do presente estudo. Outro fator pontuado pelos planejados
de itinerarios da empresa de transporte € referente as exigéncias impostas pela
contratante, no qual, informaram que alteram de cliente para cliente.

Ja nas figuras 25 e 26 observamos o planejamento do trajeto a ser percorrido
pelo veiculo, atendendo todos os pontos cadastrados no itinerario proposto. O
cadastramento dos locais € realizado de forma manual pelos planejadores, verificando
no mapa as vias em que 0s veiculos terdo que trafegar, pois ha ruas que

impossibilitam a passagem de veiculos de grande porte.
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Figura 25 Cadastro do trajeto a ser percorrido.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Figura 26 Trajeto planejado.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Seguindo para a finalizacdo do planejamento de itinerario, os planejadores
calculam os horarios de embarque dos passageiros com o auxilio do Google Maps,
apesar da ferramenta proporcionar uma estimativa de horario para o trafego com
automovel pelo trajeto proposto, os planejadores adicionam entre 1 a 3 minutos a mais
no trajeto disponibilizado pelo Maps, isso ocorre devido a categoria do veiculo que os
mesmos utilizam para atendimento do itinerario, visto que, os veiculos sdo de

categorias maiores e mais pesados (van, micro-6nibus, 6nibus). Outro fator que
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contribui para o acréscimo do tempo indicado, sédo as paradas para embarque dos
passageiros.

Na figura 27 é possivel identificar como é realizado o calculo de tempo entre
os pontos de embarques cadastrados no itinerério planejado.

lo

Figura 27 Calculo de tempo entre pontos cadastrados.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Por fim, com a disponibilizacdo dos horarios em todos os pontos de
embarques cadastrado se tem a finalizacdo do planejamento do itinerario para a
aprovacao, instrucéo e execucao das informacdes que nele contemplam. A figura 28
mostra o0 modelo de itinerario finalizado utilizado pela empresa em estudo.

Figura 28 Modelo de itinerario finalizado utilizado pela empresa em estudo.

Empresa: Nome da contratante Rota 1 Linha Centro - Veiculo: Micro-onibus
Saida da Garagem:06h30 - Chegada na Industria: 07h43 / Motorista: Jodo

1| Passageiro Tumo | Estala |Enderego Bairro Ponto de Embarque H. Aprox.
L|AnaCedlia | T-20800-8:20 B+l |Ruadpucarans 53 Palmeirinha  |R. Apucarana ¢/ R. Augusto Severo - prosimo Mercado Dalzoto e |
IAnallara  |T-20800-B.20 62 |FuabileaMarqueslemes 0 Pg. Das Gragas |R. Nilza Marqués Leme ¢/ R Franklin Tvora - Pto VOG proximo Posto De Saude Zilda Ams 0638
3|Analilia |T-200800-8:2] 62 |RuadntbrioSasd, 2833 Jd Atlantz  |R Antdnio Sazd ¢/ R. Cesénio Breus - Pto VCG proximo Sacolio Da Horta 061
L AnaSofia  |T-20B00-820 641 | RuaMancel ArktnioMarins de Oliveirad Baraling Av. Monteiro Lobato - Pto VCG préximo antigo Potizua (sentido Centro) 05047
3 |Analuiza  |T-200800-8:20 Bl |RuaGravids, 20 Baratina Av. Monteiro Lobato - Pto VCG préximo Escols Monicipal Fioravante Slaviero (sentido Centro) (648
b [MariaAlice |T20800-5:20 61 |FuaMancelSuaes dos Sareos 08 |Oeis Av. Emani Batista Rosas ¢/ R. Manoel Soares dos Santos - Pto VCG présio Condominio Raul P. Machado 06h33
7 |AnaVitoria  |T-20B00-5:20 k2 |RuaMonveiroLobato, 1203 Jd Carvalio | Av. Emani Batista Rosas ¢/ R. Padre Jodo Antonio - Pto VCG proxio Colégio Polivalente 0§h34
§ |Arthur Miguel |T-2(03:00-8:20  6s2 | PuaPade odo Antbria, 303 Odfis R. Padre Jodio Anténio ¢/ R. Rio Grande do Sul- proxmo Zata Espetinhos 06033
9 |Carlos Eduardol T-2 (08:00-5:20 B2 |Fuahssis Brasl 504 Qrﬁs R. Padre Jodo Antdnio ¢/ R. Rio Grands do Sul - proximo Zata Espetinhos 06h33 Hordrio de
10 |Davi Miguel  |T-2(08:00-820 642 |RusEspirio Santo, 1565 Orfis Rua Anita Garibaldi ¢/ R. Souza Dantas - Pto VCG prosimo Estadio Senador Flavio Carvalho Guimardes 06h38
1 Daviluiz 7200800520 62 |Ruadiliz Lopes TS Orfis B, Balduino Taques ¢/E. Saldznha da Gama - Pto VOG provimo Supemercado Apricer 07800 embargue.
12|Luiz Gustavo | T-2(0800-18:20 B2 |PuaBardo doCenn B 320 Centro R. Balduino Taques ¢/ Largo Prof. Colates - Pto VCG prosimo Cemitério Municipal 830 José (703
13|luiz Felipe  |T-200800-%8:20 62 |PuaBalduino Taques 383 Centro R. Balduino Taques ¢/R. do Rosrio - Pto VCG proximo Droga Raia 07h4
14 |Anthur Gabrie |T-2(0800-1:20 62 |RuaTbiicioPedtofensia2ds  |Centro R. Silva Jardim ¢/ R. Quatorze de Jutho - Pto VCG proximo Edificio Santos Dumont 07hl0
15 |Enzo Gabriel |T-Z(0800-1:20 62 | RuaCesdio Abin 1078 Olatias Rua Ricardo Wagner ¢/ R. Cesario Alvin - Pto VCG proximo Colégio Estadual José Elias da Rocha 07hi3
16| Luiz Otdvio | T-2(08:00-1.20 642 | RuaTeodoro Sampaio, 292 Vila Pinheiro |R. D Alves Maciel ¢/ Rua Geni de Jesus Souza Ribas - Pto VG proimo Panificadora Campos Gerais 0Th17
17| Lucas Gabriel |T-Z0B00-1:20 B2 | RuaDoutor Ahes Maciel 553 VilaGuaira R, Teodoro Sampaio c/R. Aldo Vergani- Pto VCG proxmo zo MGA 07620
18|Luiz Miguel  |T-2i03:00-8:20 62 | PuaEstadaEugénio Ficei 39 Oficinas Av. Vise. de Maud ¢/ R. Fiseal Antdnio Manano - Pto VCG prosimo DJ Automaveis 07h13
19|Pedro Henriqug T-2(0800-1:20 B2 |RuaMandaguagy, 564 Vila Cipa Rua Thaumaturgo de Azevedo ¢/ Rua Mandaguacu - provino Materiais de Construgdo Felipe 0727
20|Ana Beatriz |T-200800-6:20 62 |FuaTiwcasdoSul M Vila Cipa Rua Thaumaturgo de Azevedo ¢/ Rua Mandaguagu - prosimo Matenais de Construco Felipe 07827
21| Maria Sophia |T-2(03:00-8:20 62 | PuaCaetano Vendrami, 50 Vendrami Av. Vise. de Maud ¢ R. Caetano Vendrami - Pto VCG prosimo Extinsul - Extintores [ ™ |

Link da Rota https:/fis.gd/Plaels Industrial Cara-Cara, Ponta Grossa - PR, 84043-450 07hd3

Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
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5.2. Processo de Aprovacao

Neste processo sao repassados aos clientes todas as informacdes levantadas
para a proposta de atendimento, informagfes que contém o custo do transporte,
quantidade de veiculo a ser utilizado, modelo de veiculo, itinerario planejado, tempo
de percurso das rotas, etc.

No entanto, caso o cliente ndo esteja de acordo com a proposta de itinerario
ofertado, o contratante tem a liberdade de sugerir alteragdes no planejamento, mesmo
havendo o conhecimento que o ofertado pela a empresa de transporte € a melhor
opc¢ao para o atendimento de suas operacoes.

Ocorrendo o acordo entre as partes, com aprovacao e assinatura de contrato
segue-se para a instrucdo de motorista e posteriormente a execucao do trajeto

proposto.

5.3. Processo de Instrucao e Execucao

A instrucédo é realizada aos motoristas com base no itinerario planejado, onde
é apresentado e visualizado no Google Maps os pontos de embarque. E verificado
ponto por ponto com o0 motorista, percorrendo as vias do Maps, utilizando a opcéo
Street View.

Outro fator destacado pelos planejadores da empresa de transporte, se refere
aos processos de embarque e desembarque dos passageiros, como: atender os
pontos conforme descritos no itinerario, atender os horarios corretamente, acender as
luzes dos corredores e aguardar o colaborador da contratante se assentar ao banco
para movimentar o veiculo, respeitar as velocidades impostas nas vias, evitar desvio
de rotas, nédo realizar acordos diretamente com passageiro, ser cordial e respeitoso
com o passageiro.

Todas as instrucfes realizadas pela contratada contribuem para uma melhor
execucao do itinerario sugerido, proporcionando melhor agilidade e seguranca a todos
os envolvidos, seja ele passageiro, motorista ou veiculo.

Portanto, a execucdo € efetivada por profissionais capacitados e treinados para
o0 exercicio da funcéo, sendo empregados nas linhas veiculos inspecionados e

adequados para a realizagéo do trajeto.
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5.4. Processo de Acompanhamento e Fiscalizacao

Um dos principais objetivos da empresa é a melhoria continua nas suas
operacgOes e na gestédo de roteiros de seus clientes, para isso, a empresa investiu na
instalacdo de um sistema de telemetria, onde, através de um hardware (equipamento)
instalado em seus veiculos e de um software (sistema operacional) disponibilizado
através de login via web é possivel o monitoramento das rotas em tempo real e/ou
apos a execucao e, também da conducao realizado pelo condutor, assim o planejador
de itinerarios pode realizar analises que permitem trabalhar de forma estratégica e

propor melhorias nas rotas criadas.

Figura 29 Tela inicial do sistema de telemetria
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

A figura 29 refere-se a tela inicial do sistema de telemetria utilizado na
empresa, nesta tela consta as ferramentas necessarias para realizar o
acompanhamento das rotas, podendo ser visualizadas em tempo real e apos a sua
execucdao. Esta tela é composta pelas seguintes funcées:

e Menu: Gerais; ferramentas; referéncia; cercas; despesas; projetos e relatorios
do sistema.
e Cadastro (oculto por ser o e-mail do operador): Acesso aos cadastros de

usuario; veiculos; motoristas; clientes; fornecedores; troca de senha e suporte.
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e Opcdes de Mapa: Seleciona o tipo de mapa na tela (Mapa/Satélite).
e Grid ou Grade de Veiculos: identifica a listagem dos veiculos da frota com o

equipamento de rastreio instalado.

Figura 30 Procura Veiculo
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Na figura 30 é apresentado a tela onde o planejador realiza a procura do
veiculo que executou as rotas planejadas, primeiramente o operador seleciona a aba
“geral’, seguindo para a opgao “procurar veiculo”, que ird abrir uma sub tela, nesta,
podera visualizar uma lista com todos os veiculos da empresa, podendo encontrar o
veiculo desejado, no grid abaixo da sub tela aparece o veiculo selecionado, com o

mouse o operador realiza um duplo click abrindo as opc¢6es do veiculo.
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Figura 31 Tela do veiculo
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Ja afigura 31, aborda as opcdes disponibilizadas na tela do veiculo, contendo

0s acessos e o0s dados basicos relacionados ao veiculo, onde podemos identificar a
posicdo atual, o status dos sensores, a jornada do dia e 0s menus de acessos para
mais opc¢des. Abaixo a descricdo destas informacdes:
e Menu Opcdes: Acesso ao histérico de rastreamento do veiculo, funcoes,
ferramentas e relatorios do sistema disponiveis.
e Identificacdo, odémetro e horimetro do veiculo: Identifica o prefixo, placa e
modelo do veiculo, a quilometragem e horas ja realizadas. E também informa
a data e hora atualizada e local onde se encontra o veiculo.
e BarraJornadado Dia: informa a jornada ou trajeto em que o veiculo percorreu
ou realizou durante o dia entre as 00:00 até o momento do dia atual.
e Informacdes dos sensores: identifica e disponibiliza informacéo referente ao

veiculo na data e hora da ultima atualizacéo recebida.
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Figura 32 Histdrico de trajeto
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
Na figura 32 visualiza-se o histérico do veiculo, nesta tela o operador

consegue buscar todas as informacbes necessarias para analisar os trajetos

realizados pelos motoristas apos a instrucao e treinamento das rotas, proporcionando

a equipe de planejamento as seguintes informacdes:

Opcdes de histérico: Acesso ao histoérico de rastreamento do veiculo, Gltimos
pontos; periodo; diario; hoje; ontem; anteontem e outro veiculo. Nesta aba, o
operador pode selecionar o periodo em que deseja realizar as analises de
trajeto. Podendo também buscar até dez historicos ha mesma tela do mesmo
veiculo e o historico de até seis veiculos diferentes.

Histérico: A linha em vermelho e azul na figura 32 apresenta o historico
percorrido por dois veiculos, no canto central direito ha disponibilizacdo de
informacdes referente a quilometragem total na data e hora do periodo
selecionado.

InformacBes do trajeto: ldentifica as informacBes do trajeto selecionado
informando a data e hora, velocidade e tempo que o veiculo percorreu neste
trajeto.

Pontos de embarque: icone na cor preta com numero “1” informando que
neste local teve uma abertura de porta podendo ser embarque e/ou
desembarque. Esta ferramenta permite que no momento do embarque e/ou

desembarque dos passageiros sejam registrados a latitude e longitude de
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forma que pode ser confrontada com a rota estabelecida anteriormente entre
contratante e contratada.

Outras ferramentas utilizadas pelos operadores da empresa para a realizagcéo
do monitoramento dos trajetos é o controle de passagem e a visita ponto a ponto,
estas duas ferramentas sao de grande valia para realizar as analises durante o dia a
dia da organizacdo, pois com essas ferramentas é possivel apresentar informacdes

de imediato durante uma busca de informacao rapida.
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021
O controle de passagem apresentado na figura 33 € utilizado para saber quais

veiculos passaram por um certo trecho dentro de um periodo determinado. E uma
ferramenta de busca rapida, para situacdes quando o planejador ndo sabe o veiculo
gue realizou o trajeto naquele dia.

O processo ocorre da seguinte forma, na barra de menu seleciona a aba
ferramentas, em seguida a opcédo controle de passagem com ela o operador delimita
com um raio de varredura o local, apds ira abrir uma sub tela onde sera necessario
informar o periodo desejado e os veiculos e clica em “ok” ira abrir o relatério com os

veiculos e motoristas que passaram pelo local determinado.
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Figura 34 Visita ponto a ponto
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Figura 35 Visita ponto a ponto
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Figura 36 Relatorio da visita ponto a ponto
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

A visita ponto a ponto é utilizada para verificacdo e constatacdo de horarios
referente a saida do veiculo da garagem e chegada na empresa contratante, ou vice-
versa.

O processo ocorre da seguinte forma, na barra de menu seleciona a aba
referencias em seguida a opc¢ao visita ponto a ponto figura 34, apods ira abrir uma sub
tela onde seré necessario informar o periodo desejado, os veiculos e as referéncias
desejadas cliente e garagem por exemplo e clica em “ok” figura 35, ira abrir o relatorio
com os veiculos e motoristas que realizaram o trajeto entre os locais determinados
figura 36.

No relatorio da figura 36 € apresentado em ordem sequencial por veiculos os
seguintes dados: veiculo, motorista, data e hora inicial/final, duracdo do trajeto e
distancia do trajeto. ApOs gerar o relatério € possivel clicar na distancia em que o
veiculo percorreu, abrindo assim a tela de rastreamento com o trajeto executado

conforme informado no relatério figura 37.
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Figura 37 Tela de rastreamento
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

Através destas ferramentas disponibilizadas pelo sistema de telemetria,
proporciona a empresa maior controle de informacdes e rastreabilidade de suas
operacdes, pois pode-se identificar a pontualidade nos trajetos e horarios de
atendimento aos pontos e chegada e saida no cliente, falhas como desvios de trajeto
e atrasos por motivos diversos como transito, tempo adversos e ainda fiscalizar a

conducédo dos motoristas. Buscando assim o melhor atendimento aos seus clientes.

5.5. Dificuldades e Beneficios

O processo de planejamento de rotas utilizados pela organizacdo € muito
importante, pois é através dela que todo o processo logistico entre contratante e
contratada se concentra. Todo seu planejamento depende de informacdes concretas,
mas mesmo sendo uma atividade de extrema importancia pode apresentar
dificuldades que afeta diretamente a operacdo, apresentamos 0s principais fatores
gue possam dificultar o planejamento e execucao dos itinerarios:

» Faltadeinformacdo: a falta de informacéo referente aos dados do colaborador
pode causar um atraso na confecgdo do itinerario, pois sem informag¢des como

endereco e turno de trabalho pode mudar o planejamento da rota diretamente;
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» Lotacdo: no momento de uma criacdo de rota, uma das especificacoes
colocadas em contrato € a categoria do veiculo, desta forma a capacidade de
passageiros € limitada até um certo nimero. Quando ha limitacdo de lugares
disponiveis dentro do veiculo, e em uma certa regido existe um aumento de
contratacdo por parte do cliente, pode-se haver lotacdo no veiculo contratado,
uma das alternativas possiveis para solucionar o problema é a alteracdo de
categoria de veiculo conforme a figura 38, mas se a categoria atual ja for um
Onibus havera a necessidade de ajustar os itinerarios e atualizar os trajetos ou

possivelmente incluir mais um veiculo no contrato.

Figura 38 Tipos de veiculos
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Fonte: Dados gerados pelos autores 2021

» Locais que apresentam dificil trafegabilidade: este problema é causado por
situacdes onde nao € possivel trafegar com os veiculos, ou seja, locais de dificil
acesso, por exemplo vias ndo pavimentadas, ruas estreitas, vias muito
ingremes;

» Obstrucdo da via (Provisoriamente): quando ocorre algum tipo de
manutencao nas vias de trafego, principalmente em regides de dificil acesso
OouU que a mesma via de acesso a vila seja a mesma de saida;

» Transito intenso: esse ocorre principalmente nas rotas que atendem as
regides centrais e em horarios de “pico”, ou seja, quando ha um grande fluxo
de veiculos num certo local e horario, também outra situacédo € em locais que
ocorreram algum tipo de acidente causando assim um movimento excessivo
no local;

» Fatores climaticos: fatores que podem afetar o trajeto ou a performance
durante a execucédo da rota, clima muito umido dificultando a aderéncia dos
pneus sobre a via (principalmente vias de calcamento), neblina e fortes chuvas
dificultando a visibilidade do condutor e dos terceiros, podendo assim aumentar

ou diminuir o trafego de veiculos.
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As dificuldades sempre nos proporcionam a oportunidade de nos desenvolver
nos trazendo mais conhecimento para nos ajudar durante as analises de novas rotas
e futuros projetos.

Como beneficios podemos separa-los em dois tipos de beneficiarios, pois um
planejamento de rotas pode proporcionar beneficios tanto para o contratante como
para a contratada, abaixo destacamos 0s principais beneficios para ambas as partes:

e Contratada (Empresa):

> Reducédo de reclamacdes: com uma rota planejada de forma eficiente a ha
diminuicdo das reclamacdes dos clientes, sendo elas por causa do trajeto
guanto por tempo de execucao;

» Aumento da disponibilidade dos ativos: a empresa sabe realmente onde e
guando o veiculo e o motorista iniciam e termina um itinerario, assim podendo
ter maior aproveitamento de seus ativos e também realizar planejamentos
estratégicos como manutencgdes preventivas;

» Padronizacdo de conducdo: ao ter um itinerario fixo, bem planejado e
associando ao trabalho do sistema de telemetria € possivel padronizar a
conducédo dos motoristas, pois desta forma ha mais controles, as rotas sédo mais
eficazes o condutor ndo tem a necessidade de exceder velocidades para
cumprir horarios mal planejados,

» Valorizacdo daimagem: com a operacdo sendo executada com seguranca e
dentro das necessidades do cliente, a imagem da contratada sempre é bem
vista pelos clientes proporcionando assim novas oportunidades;

e Contratante (Cliente)

» Rotas exclusivas: otimizacéo de rotas, atendendo os bairros e lugares onde
realmente ha necessidade de atendimentos, deixando de trafegar por lugares
onde nado ha necessidade;

» Pontualidade no horario: O horéario estabelecido pela empresa contratante
para chegada e saida de seus colaboradores na planta e pontualidade no
atendimento dos horarios estabelecidos nos itinerarios;

» Tempo de percurso: através do planejamento antecipado, proporcionando as
rotas tempos semelhantes em média dentro de 01h10min, tempo este pré-
estabelecidos pela contratante;

» Conforto: Além de limitar a distancia entre residéncia e pontos de embarque,

o colaborador tem reducéo no tempo de trajeto e a garantia de seu lugar dentro
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do veiculo ndo tendo que utilizar conduc¢des publicas depois de um dia
cansativo de trabalho;

Reducédo no absenteismo: pois existe horario pré-estabelecido nos itinerarios,
sendo paradas em pontos especificos demarcados na rota, atendendo todos
os colaboradores nas proximidades de suas residéncias;

Motoristas fixos, treinados e integrados ao cliente: pois a empresa
consegue verificar se o condutor € mesmo o que fez a integracao para poder
transportar seus funcionarios com treinamento interpessoal na finalidade de
bom relacionamento com os colaboradores transportados e conhecimentos das

normas estabelecidas pela mesma.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo descrever o processo de roteirizagdo
no transporte corporativo desenvolvido por uma empresa de transporte de
passageiros nos Campos Gerais. Em outras palavras, descrevendo e identificando as
ferramentas utilizadas para o planejamento das rotas e especificando as dificuldades
e beneficios no processo da roteirizagao.

Abordando como fundamentos tedricos que suma importancia para o tema
apresentado, entre elas, logistica, transporte de passageiros, transporte corporativo,
roteirizacéo, tecnologia da informacao e sistema de informacgéo, buscando evidenciar
o planejamento de rotas como um processo que proporciona beneficios e bons
resultados na prestacéo de servico.

O resultado da pesquisa mostra que o processo de planejamento de rotas
pode proporcionar beneficios tanto para o contratante como para a contratada, a
padronizacdo de conducao € um dos beneficios, pois ao obter um itinerario fixo, bem
planejado e associado ao trabalho do sistema de telemetria € possivel padronizar a
conducédo dos motoristas e assegurar aos usuarios um melhor conforto e seguranca
durante os percursos propostos.

O Aumento da disponibilidade dos ativos pode se considerar um dos
beneficios de maior significancia, visto que, proporciona a empresa a localizacao real
de seus veiculos, apresentando dados de trafegabilidade de seus motoristas, tal
como, inicio e fim do itinerario, possibilitando um maior aproveitamento de seus ativos
e também favorecendo o0s planejamentos estratégicos como manutencdes
preventivas.

A pesquisa ainda apresentou as dificuldades enfrentadas no planejamento de
itinerarios, estes afetando diretamente a operacdo, um dos principais fatores que
dificultam o processo de planejamento e execucdo dos itinerarios é a falta de
informacdes referentes aos colaboradores das contratantes, tais como: endereco
completo, ponto de referéncia, turno e escala de trabalho, ocasionando atrasos na
confecc¢do do itinerario. Outra dificultada percebida para o planejamento se deve aos
locais que apresentam dificil trafegabilidade, ou seja, ndo € possivel trafegar com os
veiculos em algumas vias.

Desta forma, foi visivel que os desafios enfrentados pelos planejadores da

empresa em estudo sempre proporcionam a oportunidade de desenvolver habilidades
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para supera-los, assegurando conhecimento para auxiliar durante as analises de
novas rotas e futuros projetos. Em virtude dos fatos mencionados podemos ver a

importancia do planejamento de rotas em uma empresa de transportes corporativo.
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