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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar os principais desafios da inclusdo efetiva de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho na cidade de Ponta Grossa de maneira
satisfatoria, buscando identificar as maiores dificuldades para preencher vagas destinadas a
PcD. Nesse sentido, pretende entender como é feito o processo de intermediacdo e recrutamento
para a contratacdo de pessoas com deficiéncias (PcD) na principal intermediadora de vagas e
conhecer as areas responsaveis pela maior parte das contratacdes da regido. Obtendo maior
conhecimento sobre o &mbito das pessoas com deficiéncia e suas individualidades, contribui
para entender a deficiéncia, ndo como uma condigéo pessoal, mas como uma organizagéo social
que estabelece deveres entre 0s 6rgaos internacionais e o Estado, além da sociedade, buscando
solucBes para a inclusdo satisfatoria, fundamentada no ambiente da pessoa com deficiéncia.
A inclusdo de pessoas com deficiéncia a um quadro de funcionérios, ndo € um favor que
empresa faz. H& a obrigagédo definida pela Lei de Cotas N° 8.213, que trata dos Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e outras providéncias. Esta lei diz que toda a organizagéo que
possui mais de 100 funcionarios, tem a obrigacdo de ter de 2 a 5% de profissionais com
deficiéncia em seu quadro. Justifica-se a realizacdo desse trabalho na importancia de conhecer
as necessidades das pessoas com deficiéncia, tomado consciéncia de que a contratacdo envolve
muito mais do que uma admissao feita somente para cumprir os termos da lei. Concluindo o
objetivo principal desta pesquisa através do depoimento e vivéncia de duas pessoas que
trabalham diariamente com PcD, foi verificada que a falta de interesse, baixa qualificacdo, falta
de acessibilidade dentro das organizacGes e superprotecao dos familiares sendo as principais

responsaveis por deixar as pessoas com deficiéncia fora do mercado de trabalho.

Palavras — Chave: Inclusdo social, Pessoas com deficiéncia (PcD), deficiéncia.



ABSTRACT

This work ains to demonstrate the main challenges of effective inclusion of people with
disabilities in the job market of Ponta Grossa in a satisfactory way, seeking to identify the
biggest difficulties to fill the positions offered to People with Disabilities (PwD). Along with
it, this essay intents to understand how is made the process of intermediation and recruitment
to the hiring PwD in the main work intermediary
and know the areas responsible for most of the hiring in the region. Obtaining greater
knowledge about the scope of people with disabilities and their individualities, it helps to
understand disability, not as a personal condition, but as a social organization that establishes
duties between international bodies and the State, in addition to society, seeking solutions for
the satisfactory inclusion, based on the environment of the person with disabilities. The
inclusion of people with disabilities in a staff is not a favor that the company does. There is an
obligation defined by the Law n° 8,213, which deals with Social Security Benefit Plans and
other measures. This law states that any organization that has more than 100 employees has an
obligation to have 2 to 5% of professionals with disabilities in your staff. This work is justified
in the importance of knowing the needs of people with disabilities, taking conscience that hiring
involves much more than an admission made only to comply with the terms of the law.
Concluding, the main objective of this research through the testimony and experience of two
people who work daily with PwD, it was verified the lack of interest, low qualification, lack of
accessibility within organizations and overprotection of family members are the main

responsible for leaving people with disabilities out the labor market.

Key-words: Social inclusion, People with Disabilities (PwD), deficiency.



RESUMEN

Este trabajo pretende demostrar los principales retos de la inclusion efectiva de las personas
con discapacidad en el mercado de trabajo de Ponta Grossa de forma satisfactoria, buscando
identificar las mayores dificultades para cubrir los puestos ofertados a las Personas con
Discapacidad (PcD). Junto a él, este ensayo pretende comprender cdmo se realiza el proceso de
intermediacion y reclutamiento a la contratacion de personas con discapacidad en el principal
intermediario de puestos y tambien conocer las areas responsables de la mayor parte de las
contrataciones en la regién. Obtener un mayor conocimiento sobre el alcance de las personas
con discapacidad y sus individualidades, ayuda a entender la discapacidad, no como una
condicion personal, sino como una organizaciéon social que establece deberes entre los
organismos internacionales y el Estado, ademas de la sociedad, buscando soluciones para la
inclusion satisfactoria, basada en el entorno de la persona con discapacidad. La inclusion de
personas con discapacidad en una plantilla no es un favor que hace la empresa. Existe una
obligacion definida por la Ley n © 8.213, que trata de los Planes de Beneficios de la Seguridad
Social y otras medidas. Esta ley establece que cualquier organizacion que tenga mas de 100
empleados tiene la obligacion de tener del 2 al 5% de profesionales con discapacidad en su
personal. Este trabajo se justifica en la importancia de conocer las necesidades de las personas
con discapacidad, tomando conciencia de que la contratacion implica mucho méas que un
ingreso realizado solo para cumplir con los términos de la ley. Concluyendo, el principal
objetivo de esta investigacion a través del testimonio y experiencia de dos personas que trabajan
a diario con PcD, se verificd que el desinterés, la baja calificacion, la falta de accesibilidad
dentro de las organizaciones y la sobreproteccion de los familiares son los principales

responsables de dejar a las personas con discapacidad fuera del mercado laboral.

Palabras clave: Inclusion social, Personas con Discapacidad (PcD), deficiencia.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende especificar os principais desafios da inclusdo social no processo
de contratacdo e acessibilidade para efetivar, de maneira satisfatéria, as pessoas com
deficiéncias (PcD) na cidade de Ponta Grossa. Além de demonstrar os metodos usados para a
intermediacgdo de vagas e conhecer as areas responsaveis pela maior parte das contratacGes de
pessoas com deficiéncia na regiéo.

Os direitos da pessoa com deficiéncia podem ser observados tanto com base no direito
fundamental do ser humano como com base nas caracteristicas préoprias dessa parcela da
populacdo. Porém, o arquétipo da deficiéncia ampara o direito das pessoas ja contempladas e a
estende aos grupos ainda nao favorecidos.

A atuacéo dos direitos das pessoas com deficiéncia exige a¢des tanto do direito universal
como a do direito de grupos especificos, que objetivam principalmente reduzir ou abolir a falha
existente entre condicOes das pessoas com deficiéncia e as das pessoas sem deficiéncia. As
legislacbes criadas para implementar politicas que atendam as exigéncias de tratados
internacionais constituem a garantia da realizacéo dos direitos humanos a todos os cidadaos.

Uma das iniciativas que da garantias as pessoas com deficiéncia é A Lei de Cotas para
PcD, criada em 1991, sendo o principal incentivo para aumentar a participacdo desses
profissionais no mercado de trabalho. Lei essa, que trata dos Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e outras providéncias, onde a empresa com cem ou mais funcionarios esta
obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus cargos formais.

Antes do estabelecimento da Lei de Cotas, a pessoa com deficiéncia ingressava,
geralmente, no mercado de trabalho através de acdes governamentais ou por Associacdes ou
ONGs e atuavam em 6rgaos do governo Estadual e Federal.

Quando se pensa na contracdo de PcD, as questdes que envolvem acessibilidade e
inclusdo sdo ainda pouco discutidas dentro das organiza¢fes. Muitas, contratam apenas para
cumprir a legislacdo. Tornar a empresa acessivel €, também, uma obrigacdo. Essa obrigacédo
deve ser vista como um investimento, uma vez que a produtividade do funcionario s6 pode ser
garantida se houver condicBes necessarias para desenvolver suas funcdes com autonomia. O
ideal para beneficiar empresas e profissionais com deficiéncia seria a mescla de funcgdes e
analise de cargos e salarios, porque ha, sem davida, profissionais iniciantes que estdo em
processo de qualificacdo e profissionais muito qualificados, prontos para serem lideres e

colaboradores de sucesso.
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Outro desafio encontrado pelas empresas é preencher o nimero de vagas exigido pela
lei com profissionais especializados ou com 0 minimo de preparacao paras as vagas disponiveis.
Infelizmente, as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, desde inclusdo escolar
até a inclusdo social, repercutem negativamente na sua inser¢ao no mercado de trabalho.

H&, também, dificuldade da inclusdo no mercado de trabalho por conta da pouca
qualificacdo dos profissionais com deficiéncia. Apesar de, atualmente, uma parcela das pessoas
com deficiéncia apresentarem boa formag&o, em geral, ainda tém menos escolaridade e acabam
nédo atendendo as exigéncias do mercado.

Com baixo grau de formacdo, as vagas disponiveis acabam sendo aquelas com salarios
menos atraentes, 0 que, muitas vezes desmotiva e leva a pessoa com deficiéncia a desistir do
processo seletivo. Cria-se entdo um circulo vicioso: baixa qualificacdo por falta de
oportunidades e falta de oportunidades por baixa qualificagéo.

Porém, ao mesmo tempo em que € um desafio, a incluséo de pessoas com deficiéncia é
uma necessidade, além de uma grande oportunidade para empresas. Oportunidade de conhecer
as necessidades dessas pessoas, que ajuda a diminuir ou até eliminar possiveis preconceitos
preexistentes. Vale ressaltar que, economicamente, este processo funciona como um propulsor
positivo onde, mais pessoas exercem atividades remuneradas e consequentemente, adquirem
poder de consumo fazendo a economia girar.

Independente da obrigatoriedade, para as pessoas com deficiéncia, a atuacdo nas
empresas significa uma forma de exercer uma atividade remunerada de maneira digna. E um
caminho para a independéncia e construcdo de uma autoestima saudavel, o que favorece todo
0 processo social dessas pessoas.

Existem solucBes que podem ser adotadas pelo Poder Publico para conscientizar as
empresas sobre a necessidade de contratacdo e integracdo desses empregados e a0 mesmo
tempo, incentivar a qualificacdo dessas pessoas, para que de fato, oportunidades iguais sejam
oferecidas a todos. Portanto, hd um desafio arduo onde poderes publicos e privados devem
buscar soluces eficientes para a promocdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho.

Descobrir 0 porqué da importancia de conhecer as necessidades e desafios das pessoas
com deficiéncia que sdo, muitas vezes, colocadas a margem da sociedade por conta de suas

caracteristicas, ajuda a combater o preconceito e exclusdo ainda enraizado em nossa sociedade.
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2 O TRABALHO E A PESSOA COM DEFICIENCIA

2.1 Quem séo as pessoas com deficiéncia

Os autores Silva, Leitdo e Dias (2016) evidenciam fatos da histéria onde, no inicio, as
pessoas com deficiéncia eram consideradas merecedoras de tal deficiéncia por conta de um
castigo divino. O cristianismo surgido no Império Romano, que pregava principalmente a
caridade e amor, contestava a eliminacdo das criancas deficientes e partir do século 1V,
comecou a abrigar esses individuos com deficiéncia nos hospitais e asilos de caridade que
comecavam a ser criados. Apesar de benevolente, essa maneira de tratar as pessoas com
deficiéncia acabou os excluindo de suas familias e sociedade.

Nessa época, 0 modelo médico da deficiéncia se caracterizava por um corpo inferior,
impotente, sem autonomia e dependente. As pessoas com deficiéncia, excluidas da sociedade,
se organizaram e seguiram entdo um modelo social da deficiéncia que se refere a combinacao
de limitacGes do corpo e uma sociedade insensivel as diferencas. Esse modelo social ndo sugeria
negligéncia a reabilitacdo e tratamentos médicos, mas enxergava essas pessoas com potenciais
e objetivos a serem alcancados mediante a inclusdo das mesmas.

Ja na Revolucdo Industrial no seculo XVIII, o trabalho passa a ocasionar acidentes
mutiladores e doencas profissionais, tornando-se necessaria a criagdo de um sistema de
seguridade social eficiente. No século XIX, surge uma aten¢do mais especializada com estudos
direcionados aos problemas de cada deficiéncia. As guerras mundiais do século XX, reforcam
mais mudancas no tratamento destinado ao deficiente. Nesse periodo a pessoa com deficiéncia
fica condicionada a um estigma de incapacidade e dependéncia. (SILVA, LEITAO & DIAS,
2016).

Segundo Sassaki (2003, grifo do autor), no Século 20 as pessoas com deficiéncia eram
chamadas de “os incapacitados” com uma variagdo do termo para “os incapazes”. A partir de
1960 até 1980 a sociedade passou a usar os termos “os defeituosos”, “deficientes” ou
“excepcionais” para reforcar o que as pessoas ndo conseguiam fazer. De 1981 a 1987, as
organizacOes de pessoas com deficiéncia pressionaram a ONU que deu o nome de “pessoas
deficientes”. Nesse momento foi atribuido o valor “pessoas” aos que tinham deficiéncia, que
Ihes garantia direitos e dignidade iguais a maioria das pessoas de qualquer lugar. Ja em 1988 a
1993, houve contestacdo do termo “pessoa deficiente” e foi substituido por “pessoas portadoras
de deficiéncia” em paises de lingua portuguesa, que foi reduzido para “portadores de

deficiéncia”. A partir de 1990, até os dias atuais, as expressdes “pessoas com necessidades
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especiais”, “pessoas especiais”, “portadores de direitos especiais”, usadas até chegar a “pessoas
com deficiéncia”, que passa a ser o termo preferido. Muitos movimentos mundiais de pessoas
com deficiéncia, que incluem o Brasil, debatem o0 nome que desejam ser chamadas, e o termo
“pessoas com deficiéncia” faz parte do texto da Convencdo Internacional para Protecdo e
Promocdo dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, que seria aprovada pela
Assembleia Geral da ONU em 2005 e 2006.

Os documentos nacionais definem como pessoa com deficiéncia (PcD) aquelas que
possuem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢es com as demais pessoas.

Artigo 4 do decreto n. 5.296/04 define os tipos de deficiéncia da seguinte maneira:

Deficiéncia fisica: paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida.

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB)
ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz.

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo éptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica; 0s casos nos
quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
gue 600; e ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagfes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como: 1. Comunicacdo; 2. Cuidado pessoal; 3.
Habilidades sociais; 4. Utilizagéo dos recursos da comunidade; 5. Saude e seguranga;
6. Habilidades académicas; 7. Lazer; e 8. Trabalho.

Deficiéncia multipla: associa¢do de duas ou mais deficiéncias. (BRASIL, 2004).

O Manual de Redacdo de Midia Inclusiva (2011) recomenda usar "pessoa com
deficiéncia” ou "PcD". Segundo esse manual, a sigla PcD € invariavel. Por exemplo: a PcD, as
PcD, da PcD, das PcD.

2.2 Principais legislacbes em relacdo ao mercado de trabalho

No ultimo Censo Demogréafico de 2010, 45,6 milhdes de pessoas de todo o pais
declararam ter pelo menos um tipo de deficiéncia, seja do tipo visual, auditiva, motora ou
mental/intelectual. 1sso representa 24% da populacdo brasileira e apenas 22,5 mil declaradas
como ocupadas. (IBGE, 2010)

A Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, n® 13.146/2015, (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia) traz os direitos de pessoas com deficiéncia em varias questées, como
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salde, educacdo, moradia e trabalho. Na Secéo Il1, Da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no

Trabalho diz que:

Aurt. 37. Constitui modo de incluséo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocagéo
competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdencidria, na qual devem ser atendidas as regras de
acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptacéo
razoavel no ambiente de trabalho.

Paragrafo Unico. A colocacdo competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por
meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

| - prioridade no atendimento & pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de
inser¢do no campo de trabalho;

Il - provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades especificas da
pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizacdo de recursos de tecnologia
assistiva, de agente facilitador e de apoio no ambiente de trabalho;

111 - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia apoiada;
IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a definicao
de estratégias de incluséo e de superacdo de barreiras, inclusive atitudinais;

V - realizagdo de avaliacOes periddicas;

VI - articulacgdo intersetorial das politicas publicas;

VII - possibilidade de participacdo de organizagdes da sociedade civil.

Art. 38. A entidade contratada para a realizagdo de processo seletivo publico ou
privado para cargo, funcdo ou emprego esta obrigada a observancia do disposto nesta
Lei e em outras normas de acessibilidade vigentes.

2.3 Adequacdes de acessibilidade

Toda pessoa com deficiéncia deve ou deveria viver como todo ser humano sem
deficiéncia, sendo compreendida suas limitagdes e adequando as necessidades para que possam
realizar seus afazeres diarios, usufruindo de suas realizacbes e conquistas, estudando,
trabalhando e construindo familia. O direito ao acesso é garantido por lei, que visa promover
condicdes de mobilidade com autonomia e seguranca, sendo um direito universal que celebra a
cidadania. (POLL, 2018)

Poll (2018) cita que, atualmente, o Brasil conta com leis federais, estaduais e municipais
que garantem a esses cidadaos direito de acesso. Dentre as principais leis, salienta a Lei Federal
N° 10.048 e N° 10.098, que foram regulamentadas pelo Decreto N° 5.296 de 2004, que garantem
a acessibilidade as edificacGes, vias publicas, mobiliarios urbanos, sistemas de comunicacao,
transportes de uso coletivo e prestacdo de servigos publicos, ndo s6 a pessoas com deficiéncia,
mas com mobilidade reduzida, como idosos, obesos, gestantes, etc.

A lei de Acessibilidade n° 10.098 de 19/12/2000 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. No Art. 2° é descrito o conceito de acessibilidade nos

seguintes termos:

| - acessibilidade: possibilidade e condicéo de alcance para utilizacdo, com seguranga
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
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informag&o e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso pablico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida;

2.4 As Regras Trabalhistas

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) apresenta em seu Artigo 23
que “Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas
e favoraveis de trabalho e a prote¢do contra o desemprego”. (Assembleia Geral da ONU, 1948)

De acordo com a CLT (Consolidacdo das leis de Trabalho) que regulamenta as leis
trabalhistas no Brasil, ndo existe nenhuma regra especial para profissionais com deficiéncia.
Portanto, as normas para profissionais com deficiéncias e sem deficiéncias sdo as mesmas e
precisam ser aplicadas de forma igualitaria.

A Lei garante aos trabalhadores com deficiéncia igualdade no salério, desde que a
funcao realizada seja compativel com a dos outros colaboradores da empresa. O salario somente
pode ser readequado proporcionalmente quando o PcD tem jornada reduzida ou flexivel, devido
a necessidades especificas de locomocao, por exemplo (art. 35, 8 2°, do Decreto n° 3.298/99).

Havendo diferenca na remuneracgéo é caracterizada uma pratica ilicita e discriminatoria.

2.5 A importancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia

De acordo com Mazzotta (2008, p.165, apud SILVA, DIEGUES &
CARVALHO, 2012) inclusao ¢ “a convivéncia respeitosa de uns com os outros, € ¢ essencial
para que cada individuo possa se constituir como pessoa ou como sujeito e, assim, nao venha
ser meramente equiparado a qualquer coisa ou objeto.”

Reforcando sobre a importancia da incluséo social e a meta ideal de uma sociedade, que
deve ser para todos, com educacdo, transporte, lazer, trabalho e assim por diante, Pacheco e
Alves (2007) contextualizam a inclusdo social como a adaptacéo da sociedade para incluir as
pessoas com deficiéncia e, que elas estejam prontas para assumir seus papéis na sociedade. O
preconceito social e individual que é associado a deficiéncia fisica é abordado de forma critica
por elas, e como esse preconceito pode gerar sentimentos e dificuldades que prejudicam a vida
dessas pessoas.

Segundo Nogueira e Andrade (2007), umas formas de inclusdo por meio da educacéo é
a oportunidade para que alunos com deficiéncia sejam capacitados em uma formacao

profissionalizante e afirmam que: “Toda pessoa com deficiéncia ¢ capaz de ser um bom
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profissional, o que falta muitas vezes é oportunidade, pois acontece muito o fato dessas pessoas
serem desacreditadas perante a sociedade.”

A incluséo social deve preparar a pessoa com deficiéncia para o trabalho, acreditar,
respeitar seus limites e oferecer oportunidade de continuar crescendo, adequando escola,
mercado de trabalho e sociedade, capacitando os profissionais com deficiéncia e os “ditos
normais”, adquirindo recursos, contratando profissionais para formar uma equipe completa
criando possibilidades e ndo limitagdes. (NOGUEIRA & ANDRADE, 2007)

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia depende, primordialmente, das politicas
publicas darem os suportes necessarios para que elas desfrutem de todos os recursos do meio
social. (OLIVEIRA, GOULART JUNIOR, FERNANDES, 2009, apud SILVA, DIEGUES &
CARVALHO, 2012).

2.6 O desafio da inclusédo de pessoas com deficiéncia para as empresas

Segundo estudo do IBGE com dados colhidos em 2010, dos 45,6 milhdes de
brasileiros que se declaram com pelo menos uma deficiéncia, entre maiores de 10 anos e tém
algum tipo de trabalho, 46,4% ganha no maximo um salario minimo. Ja a populacdo sem
qualquer deficiéncia, 37,1% tém a mesma realidade. O levantamento indica uma diferenca de
mais de 9 pontos percentuais entre 0s grupos que interfere diretamente nos niveis de
rendimento.

Ha forte relacdo entre escolaridade, qualificacdo profissional e o ingresso da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, considerando entre elas as ocupac¢des desempenhadas pelo
trabalhador. As convicgdes sobre o esteredtipo de incapacidade da pessoa com deficiéncia que
dificultam sua integracdo no mercado de trabalho, reforcando o preconceito em seus
empregadores e companheiros de trabalho. (VELTRONE &ALMEIDA, 2010)

Fernandes e Silva (2008) em seu artigo afirmam que diversificar a médo-de-obra
organizacional ndo é o desejo de muitas organizacgdes e que o preconceito impede as de serem
mais humanizadas e democréaticas. Mas nos ultimos anos, certos conceitos vém mudando. A
empresa deve ter uma atuacdo ética com todos 0s grupos que interage e ndo apenas com a
finalidade de gerar lucros.

Ribeiro e Carneiro (2009) abordam a tematica da deficiéncia, com a preocupagdo em
assegurar oportunidades em igualdade de condi¢cdes com os demais na sociedade. Politicas de
inclusdo vém sendo adotadas dando preferéncia ao uso de cotas. Essas cotas nao foram adotadas

de forma imediata, um logo caminho de regulamentacdo na legislacédo foi percorrido. A
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aplicacdo da lei de cotas tem ainda avangado pouco em questdo de resultados, que demonstram
as dificuldades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e ainda a baixa receptividade da lei nas
empresas implicadas.

De acordo com a Lei N°8.213, de 24 de Julho de 1991, Lei de cotas para Deficientes e
Pessoas com Deficiéncia dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia e d& outras
providéncias a contratacdo de portadores de necessidades especiais. O Art. 93 diz que a empresa
com cem ou mais funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia. A cota varia de 2%
a 5% do quadro total de funcionarios formais da empresa.

Uma contratacdo deve oferecer condigdes tanto a pessoa com deficiéncia quanto a
empresa contratante trabalho para obter um ambiente agradavel. As regras para a admissdo
devem ser mantidas na contratacdo de uma PcD, desde processos de selecdo a exames
admissionais. A acessibilidade ao local de trabalho também é fundamental para a incluséo,
melhorando e/ou facilitando entradas e saidas comuns a todos, além de acesso a banheiros e
lavatorios por exemplo. (WIZIACK et al, 2014)

2.7 O papel dos intermediadores de vagas na inclusao de profissionais com deficiéncia

Antunes et al (2016) afirmam que a pratica de gestdo de RH € indispensavel para as
empresas e € responsavel por todo o processo de selecdo, contratacdo, integracdo, formacdo,
remuneracao e comunicacao aos colaboradores. Nao sendo apenas o departamento de calculos
de salérios e beneficios, mas, primordial no desempenho da organizacao.

Guimardes e Arieira (2005) partem da necessidade de buscar bons funcionarios devido
a pressdo que o ambiente econdmico exerce sobre 0s processos empresariais. Enfatizam que o
todo o processo de selecdo deve ter um planejamento estratégico para que ocorréncias ndo
prejudiquem o andamento da empresa. Ressaltam que o recrutamento e a selecdo ndo devem
ficar apenas na gestdo de pessoas, mas se estende ao requisitante do novo funcionario, assim a
integracdo terd maiores chances de sucesso.

Duarte e Freschi (2013) quando consideram os direitos e necessidades das pessoas com
deficiéncia constatam a ideia de que o RH deve oferecer o suporte adequado a empresa
envolvendo todos os setores, tornando a inclusao algo benéfico a organizacdo. A administracédo
do quadro de funcionarios deve possibilitar que todos sejam tratados com respeito e
consideracdo, sem distin¢cdo. Mas no processo seletivo devem ser consideradas as limitacGes

de cada e adequar os instrumentos necessarios para realizacdo da selecdo, como capacidade
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intelectual e acessibilidade no local. Essa mesma acessibilidade deve ser assegurada quando a

contratagdo é realizada.
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3 METODOLOGIA

O protocolo da pesquisa foi submetido ao Sistema do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade Sant’Ana por meio da Plataforma Brasil, onde foi aprovada a metodologia
de coleta de dados seguindo as resolugfes nacionais vigentes para pesquisa que envolve seres
humanos.

Classificando-se como bésica quanto a sua natureza, a pesquisa produziu novos
conhecimentos do campo da deficiéncia e das barreiras que a sociedade impde as pessoas com
deficiéncia sem aplicacdo pratica definida. Quanto a forma de abordagem, foi qualitativa, onde
tratou os participantes como sujeitos do mundo real sem realizar quantificacbes ou analises
numeéricas. Do ponto de vista do objetivo é uma pesquisa descritiva, pois descreveu os desafios
ao qual estdo sujeitos a contratacdo de PcD (pessoas com deficiéncia) nas empresas.

Quanto aos procedimentos técnicos foram realizadas entrevistas junto a profissionais
do servico publico de Assisténcia Social da Cidade de Ponta Grossa e com ligacao ao setor da
Administracdo da Secretaria Municipal de Inddstria, Comeércio e Qualificacdo Profissional que
€ 0 0rgdo incumbido de orientar, estimular e auxiliar as atividades desenvolvidas por entidades
publicas e privadas que possam influir no incremento dos setores comercial, industrial,
tecnoldgico e aeroportuério do Municipio.

Em Ponta Grossa, segundo o ultimo levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), aproximadamente 20% da populacdo possui algum tipo de deficiéncia.
Deste total de mais de 65 mil pessoas, a deficiéncia que possui maior recorréncia € a visual
(73,7%), sequida da fisica e/ou motora (32,3%). Na sequéncia vém a auditiva (23,3%) e a
mental e/ou intelectual (6,5%). (GUZZO, 2019)
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4 ANALISE DE DADOS

Para obtencdo de informacGes especificas sobre a contratacdo, inclusdo e insercao de
PcD no mercado de trabalho foi utilizado uma série de perguntas em formato de entrevista,
onde fora impostas para duas pessoas que atuam nessa intermediagao entre as empresas e as
PcD. Ambos demonstraram bastante interesse diante do tema e se dispuseram de imediato ao
questionario. Para melhor compreensdo e organizacdo do assunto serdo denominados

“Entrevistado 1” e “Entrevistado 2” no momento de expor suas opinides.

4.1 Recrutamento, selecdo e contratacédo de PcD

O meétodo de contratacdo de forma geral é estipulado logo de inicio pois é de importante
relevéancia para que haja uma comparacgdo a forma como as PcD séo contratadas. Ambos 0s
entrevistados relatam que existe um departamento/secao especifica para o recrutamento das
PcD, onde é realizada a abertura de vagas e também a chamada dessas pessoas com qualificacao
e perfil que se enquadrem nestas vagas. No caso do entrevistado 1 este departamento possui
uma Assistente social encarregada e destinada especialmente a esses profissionais.

Ja o entrevistado 2 atende diretamente as PcD e realiza o cadastro de todos que buscam
espaco no mercado de trabalho, formando assim um banco de dados que facilita muito no
momento em que as empresas buscarem colaboradores para seu quadro. Uma das
particularidades citadas pelo entrevistado 2 é que muitos dos homens e mulheres que passam
pelo processo por ele feito precisam ser ouvidos, diante de sua deficiéncia, relatos de vida, entre
outras coisas gque requerem paciéncia da pessoa ali disposta em seu cargo de mediador entre
empresa e funcionario.

Conclui-se, inicialmente, que a diferenca no recrutamento entre uma PcD e uma pessoa
sem deficiéncia seria 0 departamento a que sdo encaminhados, a partir disto “existe uma
particularidade no tratamento”.

Algumas PcD possuem deficiéncias que necessitam de um cuidado auxiliar, seja ela
surda, com problemas visuais, possua deficiéncia nos membros ou alguma outra que necessite
estar acompanhado de uma pessoa denominada Responsavel Legal. Essa questdo foi abordada
a fim de saber até que ponto esses responsaveis acompanham as PcD e se eles se empenham
em inclui-las no mercado de trabalho.

O entrevistado 2 afirma que geralmente as PcD aparecem sozinhas tanto na hora de

buscar emprego quanto na entrevista, com exce¢do das que possuem idade entre 17 e 18 anos,
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onde a mée acha necessario 0 acompanhamento e também o deficiente auditivo total, pois
durante a entrevista pode acontecer a infelicidade da empresa ndo possuir um intérprete e esse
responsavel tenha que atuar como mediador neste momento.

O entrevistado 1 corrobora afirmando que os responsaveis ndo acompanham todo o
processo ou, N0 Maximo, até a entrevista (salvo as excecfes citadas acima, ou caso o0 grau da
deficiéncia desta PcD necessite acompanhamento), e que normalmente, ap6s a abertura da vaga
e selecionado essa PcD aparece sozinho.

As exigéncias e necessidades da vaga séo levadas em consideracao para selecionar esses
profissionais, mesmo que estes ja se enquadrem nela justamente por serem uma PcD. Assim
como algumas empresas ndo exigem nenhum requisito como antigamente era ministrado, outras
ja optam por um pessoa com algumas especificacdes como: o grau/tipo da deficiéncia solicitada
pela empresa, ter a qualificacdo pré-determinada na vaga (ensino fundamental ou médio
completo), idade, apresentacdo de laudos medicos e toda documentacéo referente a ela (PcD).
ApOs esse processo a pessoa esta apta para o recrutamento e processo de selecéo.

Nessa “triagem” realizada pelas empresas algumas PcD acabam ficando fora do
mercado de trabalho, tendo por exemplo os cadeirantes que, segundo o entrevistado 2, diz ndo
terem oportunidades devido a falta de acessibilidade das organiza¢Ges. Em contrapartida hd um
nimero maior para pessoas com deficiéncia auditiva, visual e fisica; os autistas, deficientes
intelectuais e mentais tambem estdo nesse quadro de pessoas que buscam espagco no ambiente
trabalhista.

Apls a 0 processo de intermediacdo as PcD precisam ser incluidas ao grupo de
colaboradores do setor em que vao atuar, e € comum nao s6 com as PcD mas todos aqueles que
vao para o mercado de trabalho sentirem desconforto, medo, vergonha do “se habituar com o
novo meio”, cita o entrevistado 1.

Porém algumas empresas que abrem estas vagas ja possuem habilidade e experiéncia
em fazer com que as PcD interajam e essa inclusdo aconteca de fato. Muitas ja possuem PcD
em seu quadro de funcionarios facilitando e agilizando ainda mais a dinamica, diferente de
organizacfes que estdo comecando essa adaptacdo a lei e iniciando o processo de insercédo
dessas pessoas agora, que reflete em maior dificuldade de adaptacéo, pois devera ser criado um
ambiente para que s6 entdo haja essa incluso.

Essas empresas que iniciam o recrutamento podem estar apenas se enquadrando a lei
por vontade propria devido ao aumento do ndmero de funcionarios, por serem empresas
iniciantes, como também podem ter sofrido multa e acabaram e sendo obrigados a cumprir essa

exigéncia. Nesses casos a propria organizagdo deve contratar profissionais especialmente
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dispostos as PcD para o seu atendimento, inclusdo e o ambiente que se enquadre no que a
legislagdo cobra.

No caso de empresas novas, mesmo tendo como “obrigacao” de estar presente somente
até o ponto da assinatura do contrato, a assistente social mencionada pelo entrevistado 1 retorna
contato com a empresa para saber a respeito da PcD que foi contratada. Essa atitude é tomada
a fim de manter o bom relacionamento entre a agéncia de trabalho e a empresa, gerando entdo
um marketing da agéncia, e esse diferencial acaba refletindo em outros tramites e novas
contratacdes. Esse acompanhamento acontece somente até alguns dias ap6s a contratacdo para
que haja a “politica da boa vizinhanga”, mas a partir do momento que a PcD ¢é contratada, torna-
se responsabilidade da empresa que a contratou.

Ainda que haja sucesso no processo de intermediacdo, contratacdo e inclusdo, algumas
PcD podem desistir do trabalho por causa da remuneracdo, mesmo que esse seja um percentual
baixo na escala, pois o valor é pré-estabelecido pelo mercado e estipulado na hora da contragéo.
Essa desisténcia pode acontecer porque as PcD recebem um auxilio do governo, portanto ja
possuem uma renda sem a necessidade de trabalhar, ou seja, se o salario oferecido for menor
que o de seu auxilio ele provavelmente ndo vai se pré-dispor ao mercado de trabalho.

Outro motivo para desisténcia é a localizacdo da empresa, mesmo que esta questdo
também seja algo pre-estabelecido durante a entrevista, algumas PcD corriqueiramente
percebem que a logistica para chegar até o trabalho seja dificultosa e acabam desistindo, aborda

0 entrevistado 2.

4.2 Marketing Social

Na cidade de Ponta Grossa observa-se que o humero de PcD é muito mais significativo
no setor varejista (supermercados) devido ao grande quadro de funcionarios necessarios para
seu funcionamento, também pela limitacdo da PcD que pode ndo conseguir desempenhar uma
funcdo como auxiliar de producdo ou estoquista no setor industrial, por exemplo, e também
pela exigéncia da lei. Portanto, os entrevistados expuseram seus pontos de vista com relacdo a
esse numero exigido, se ha esperanca de uma contratacdo espontanea ou se serdo somente
exigéncias cumpridas.

O entrevistado 1 se mostra entusiasmado com essa questdo e afirma “essa resposta nos
permite ser sonhador”, e diz que sim, ¢ comum ver PcD nas redes varejistas e que essas

empresas estdo se enquadrando cada vez mais. Lembra ainda que ha algum tempo o Ministério
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do Trabalho e Emprego multou varias empresas por ndo conter o nimero de PcD previsto por
Lei. Hoje quem toma conta deste segmento é o Ministério da Economia.

Ambos os entrevistados mencionam uma campanha intitulada “Dia D”, onde 0 “D” vem
da palavra deficiéncia. Essa campanha acontecia uma vez ao ano na cidade de Ponta Grossa,
em um més previamente escolhido que geralmente era novembro. Neste dia eram realizadas
aberturas de vagas em grande nimero, palestras informativas e conscientizadoras referente ao
mercado de trabalho com todo um programa voltado pra isso.

A porcentagem de PcD pode aumentar, mas iSso ndo vai acontecer espontaneamente e
sim mediante uma legislacdo (seja Federal, Estadual ou Municipal) junto das trés esferas
(Unido, Estados e Municipios) que tem o poder de melhorar esse nimero. Essa Legislacdo deve
ser punitiva, mas ndo somente com multas e sim com uma obrigatoriedade da insergéo dessas
pessoas no mercado, criagdo de programas que incentivem as PcD ao trabalho, e busquem
oportunidades de emprego e qualificacdo. O sucesso desse ciclo de incluséo reflete na boa
imagem da empresa e também traz um retorno positivo e benéfico ao empresario e sua
organizagdo, ndo somente isso pois aumenta a satisfacdo da PcD em relacdo a sua qualificacao
profissional.

O entrevistado 2 diz que infelizmente nem todas as empresas vém cumprindo o que a
Legislacdo manda e o motivo pode vir da comodidade de poder pagar a multa ao invés de
adequar toda uma organizacéo para receber essas pessoas, mesmo o ministério estando presente
fazendo suas notificacdes e impondo a obrigatoriedade dessas contratacBes durante visitas
esporadicas. O que se espera € que haja essa conscientizacao social por parte das empresas pois
as PcD sdo capacitadas, tém vontade de trabalhar e querem essa inser¢do no mercado.

Abordados por uma questdo mais pessoal, ambos os entrevistados citam quais Sdo 0s
beneficios pessoais e profissionais adquiridos com o contato com PcD diariamente. Nota-se a
familiarizacdo com as deficiéncias e uma real inclusdo acontecendo comparado com alguns
anos atras, pois hoje ja é comum o transito de PcD no comércio ou no segmento varejista, como
fora anteriormente citado, deixando de ser uma especialidade (ainda que exista no momento da
contratacdo/inclusdo) e sim uma “normalidade” aos olhos das demais pessoas e quebrando o
tabu de que pessoas com deficiéncia ndo podem trabalhar ou que sdo vistos como “coitados”.

“Tudo € conhecimento, aprendemos com eles e conseguimos passar alguma coisa”, diz
0 entrevistado 2. E comum a admirac&o pela histéria de vida da pessoa, pois existem PcD n&o
congénitos que perderam ndo s6 membros ou alguma capacidade sensorial (visdo, audicdo,
tato), muitos perdem o emprego, deixam de andar e tem que aprender a viver novamente.

Portanto cria-se um vinculo entre ambas as partes.
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4.3 Remuneracéo, capacitacdo e qualificagdo

A alta demanda do mercado infelizmente ndo é suprida como deveria e esse € um grande
problema para as empresas pois existe a Lei que exige um numero de PcD obrigat6rio, porém
nem sempre hé quantidade de profissionais com a capacitacdo exigida, que tenham interesse e
estejam dispostos.

O entrevistado 1 aborda que hoje em dia isso € uma dificuldade, mas ndo é considerado
um desafio como era ha algum tempo atras. 1sso porque, mediante conscientizacao, as empresas
estdo abrindo vagas e a PcD esté sendo vista no mercado de trabalho de forma mais constante.
Futuramente acredita-se que iremos encontrar PcD trabalhando em cargos de comando e
gerenciamento com todo sucesso e eficacia esperado para a funcéo, pois as empresas estdo se
enquadrando cada vez mais, principalmente as que possuem numero de colaboradores superior
a 100 em seu quadro, lembrando que boa parte desse contemplacéo € devido a lei punitiva que
constantemente as vigia.

Ja para o entrevistado 2, encontrar PcD para vagas especificas € sim um desafio, pois
existem vagas com muitas particularidades o que acaba dificultando o processo, afirma. Outro
fato relevante esta vinculado diretamente a atualizacdo do cadastro que foram inseridos, isso
porque quando ha troca de enderecgo ou principalmente telefone, € como se essa pessoa estivesse
indisponivel para a vaga.

Dentro desse cadastro, mencionado pelo entrevistado 2, existem em média 300 PcD,
com escolaridade variada, onde ha pessoas com fundamental incompleto e completo, ensino
médio também e ainda com nivel superior ou com outros cursos paralelos especificos. As com
grau de escolaridade maior acabam ficando escassas no banco de dados por se enquadrarem
melhor. As demais também sdo contratadas pois nem toda empresa exige escolaridade alta,
fazendo com que algumas pessoas acabem demonstrando falta de interesse no trabalho e
ficando presas na garantia de que a lei obriga que ele também seja contratado, aborda o
entrevistado 2.

Esse acaba sendo um problema, mas que caminha para o fim pois cada vez mais as
exigéncias das organizacGes aumentam e infelizmente quem néo se qualificar vai ficar de fora
do mercado, mesmo que esta pessoa possua uma carteira de trabalho “cheia” de experiéncia,
porém mal vista pelas empresas.

Portanto, a falta de interesse € muito comum nessa escala de dificuldade para buscar

trabalhadores. Por outro lado existem algumas PcD que possuem todos 0s requisitos e querem
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entrar para 0 mercado de trabalho mas acabam prejudicadas pela superprotecdo de sua familia,
e essa protecédo as impede de entrar para o0 mercado de trabalho resultando em baixa qualificagéo
do mesmo.

O mesmo ocorre com as PcD que possuem um padrédo de vida mais alto, visto que sua
familia ndo vé a necessidade da inclusdo do seu familiar ao ambiente trabalhista, entdo se a
prépria PcD ndo buscar sua qualificagdo por vontade prdpria vai acabar ficando a margem do
mercado, cita o entrevistado 1.

Em contrapartida, hd o grupo de PcD que recebem seu auxilio e também ndo se
interessam pelas vagas predispostas ou tém medo de perdé-lo, mesmo que estes sejam de classe
social baixa ou média, 0 que segundo ambos os entrevistados é a classe prevalente. Mesmo a
classe predominante sendo essa, 0 entrevistado 2 rompe o padrdo dizendo que todas as classes
sociais buscam uma forma de serem inseridas no mercado de trabalho frente a dificuldade que
as pessoas que nao possuem deficiéncia também tém.

Quando inseridos no mercado e apds esse processo a PcD estd pronta para comegar a
desenvolver seu trabalho que, segundo o entrevistado 1, geralmente € com um bom empenho e
eficacia, porem existem dias em que ndo estdo 100% motivadas como qualquer outro
trabalhador. Exalta ainda que o diferencial ¢ o “brilho nos olhos”, adquirido no momento em
que ela é vista no mercado de trabalho e lhe ¢é disposto a oportunidade acrescentado do valor
que possui como trabalhador. A juncéo desses fatores € um profissional super comprometido,
seja qual for sua deficiéncia, pois ainda segundo o entrevistado 1, outros sentidos da PcD se

agucam para compensar sua deficiéncia.

4.4 Poder publico e a contratacao de PcD

A iniciativa intitulada “dia D”, que foi iniciado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
e teve sua continuidade pelo Ministério da Economia, € um dia especifico apenas para a PcD
que busca emprego, onde a agéncia de empregos é fechada para pessoas que ndo possuem
deficiéncia.

O entrevistado 2 discorre que no dia D entra em contato com as empresas as quais possui
vinculos e as mesmas aumentam o nimero de vagas para PcD e aplicam outras acdes
conscientizadoras e incentivadoras. Neste dia, 0 interesse entre empregadores e possiveis
empregados é matuo, visivel através do nimero de pessoas que circulam na agéncia tanto de

PcD quanto de empregadores, diz o entrevistado 2. O mesmo detalha ainda como funciona:

Fechamos a agéncia. Ela fica aberta apenas para as pessoas com deficiéncia (...), no
saldo colocam-se os empregadores e as PcD ficam circulando, sendo entrevistados
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(...) e aqueles que tém condicdo ja sdo encaminhados ou o empregador pega um
curriculo pra posteriormente ser avaliado e ter uma oportunidade de trabalho (...).

Comumente é encaminhado o numero de 5 PcD para cada vaga oferecida pelas
empresas, porém no Dia D essa “regra” ¢ deixada de lado, aumentando mais ainda as chances
de contemplacéo dos interessados ao mercado de trabalho.

Outro programa mencionado por ambos os entrevistados € o Programa de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho (Pro-PCD), criado em margo de 2013 pela
Secretaria de Industria, Comércio e Qualificacdo Profissional do municipio de Ponta Grossa,
com o objetivo de facilitar a reinsercdo social de pessoas com deficiéncia e reabilitados do
INSS. O projeto surgiu diante a dificuldade que essas pessoas tém para entrar ou retornar ao
mercado de trabalho. As agbes desenvolvidas no programa tém o intuito principal na
conscientizacdo das empresas para receber e incluir os profissionais de maneira efetiva e ndo
apenas por conta da lei de Cotas. Um dos principais parceiros do programa é a Agéncia do
Trabalhador. La, ha um setor de assisténcia social exclusivo para pessoas com deficiéncia e
reabilitados do INSS (GUZZO, 2019). O 6rgao municipal vem aprimorando um banco de dados
com informacgfes que caracterizam a capacidade profissional, o grau de deficiéncia e de
instrucdo de cada pessoa cadastrada. Os dados sdo cruzados com as informacdes prestadas pelas
empresas quanto ao perfil profissional que atenda aos requisitos da vaga disponivel.

Junto dele estdo envoltas entidades como Sesc, Senai, as empresas com mais de 100
colaboradores, o RH Campos Gerais, a prefeitura, Agéncia do trabalhador. Este mesmo
programa ganhou prémios pela inclusdo que estava fazendo no segmento industrial que acabou
investindo muito nesse projeto e seu funcionamento. Esse primeiro passo dado (a criacéo) pode
fazer com que a ideia se alastre e o programa, que hoje € municipal, seja implantado em outros
estados tonando-se Federal, pois esta bem estruturado e, dependendo do engajamento dos
envolvidos, sejam elas empresas privadas ou publicas, o resultado de beneficiados seja enorme
no quesito vagas, contratacdo e contemplacdo de PcD.

Diante desses programas, que poderiam ser maiores, e conforme a evolucao deles foi
acontecendo percebe-se a maior interacdo e a informacdo das PcD com relacdo a nova
legislacdo e ao mercado de trabalho. Aliado a essa evolucgéo, citada por ambos os entrevistados,
estd a diminuicdo da discriminacdo que essas pessoas ja sofreram e ainda sofrem por conta de

sua condicdo, ou seja, a inclusdo de fato esta acontecendo e melhorando dia apds dia.

4.5 Inclusao



26

Durante o processo de inclusdo podem ocorrer diversos fatores, sejam eles relacionados
a vergonha, preconceito ou qualquer outro problema durante esse tramite, porém, segundo 0s
entrevistados ndo existe algo relevante que possa ser relacionado a esses tipos de divergéncias
que afetem a autoestima das pessoas com deficiéncia. Mais uma vez, ressalta o entrevistado 1,
empresas que iniciaram o processo de recrutamento recentemente tem um déficit maior na
questdo do tratamento com PcD comparado com as demais que ja possuem experiéncia.

O tratamento dos colaboradores que ndo sdo PcD para com elas também é outro assunto
de extrema relevancia dentro da pesquisa imposta. Atualmente o corporativismo é
predominante, comparado ha anos atrds em que poderiam acontecer rejeicdes ou descasos no
momento de interacdo entre essas pessoas.

Hoje em dia existem meios de provar ou comprovar qualquer que seja o ato de
discriminacdo e preconceito, inclusive com apoio judicial. Existem historias de PcD que
passaram por esse tipo de preconceito, mas que superaram, e hoje podem contar com o0 RH da
organizacdo em que atuam para resolver esse tipo de problema também. Isso mostra mais uma
vez que os tempos mudaram e as empresas se adaptaram gradativamente as PcD, diminuindo e
vencendo o preconceito que ainda existe. A sociedade esta acompanhando o desenvolvimento
e insercdo desses colaboradores no mercado de trabalho, quebrando a barreira do preconceito
constantemente, mesmo que essas vagas sejam ofertadas algumas vezes mediante a legislacao
obrigatoria.

Atualmente as pessoas se ajudam, mas ndo pelo fato de seu colega possuir uma
deficiéncia e sim de forma mutua, pelo corporativismo em si, aborda o entrevistado 1. E tdo
comum a participacao de PcD no ambiente do entrevistado 1 que 0 mesmo acaba esquecendo
possuir colegas com deficiéncia, lembrando deles apenas como colegas de trabalho e nao por
sua condicéo.

Dois dos exemplos citados pelo entrevistado 1 demonstram ndo existir qualquer
problema relacionado ao trabalho desenvolvido por PcD, pelo contrario, “sdo muito bem aceitos
(...), nenhum ponto negativo, (...) na maior tranquilidade trabalhar com essas pessoas”, exalta.

Essa colocacdo ou realocacdo no mercado de trabalho é decisivo para criar, aumentar
ou baixar a autoestima da PcD. Quando uma PcD é procurada para preencher uma vaga, ela
visivelmente se mostra estimulada, o que demonstra ainda mais a importancia dos programas
que disponibilizem vagas para essas pessoas. Quando saem em busca de um emprego o
entrevistado 1 afirma que elas chegam confiantes, porém se ndo encontram o que almejavam a

frustracdo € inevitavel.



27

5 CONCLUSAO

Deficiéncia é, em grande parcela, aquilo que a estrutura fisica e social atribui as pessoas
que tém restricbes em suas funcionalidades. O acesso as leis e direitos é, muitas vezes,
dificultado por preconceitos, descaso e até mesmo por falta de conhecimento sobre as
dificuldades enfrentadas por essa populacéo.

Muitas sdo essas dificuldades que a pessoa com deficiéncia enfrenta diariamente. A
contratacdo de pessoas com deficiéncia por uma empresa é muito importante para a inclusdo no
mercado de trabalho, pois traz dignidade, reabilitacdo social e brilho nos olhos para elas.

O objetivo principal desta pesquisa se completou através do depoimento e vivéncia de
duas pessoas que convivem diariamente com PcD. Ambos descreveram que 0s maiores desafios
sdo a falta de interesse da prépria PcD pois muitas se contentam com o auxilio que recebem do
governo, baixa qualificacdo, falta de acessibilidade dentro das organizacdes e superprotecao
dos familiares deixando seu ente fora do mercado de trabalho.

A baixa qualificagdo, que foi outro objetivo imposto se torna menos impactante dentre
as PcD atualmente, pois fora observado que dentre os cadastrados existem pessoas com ensino
superior e outros que se mantém em progresso nos estudos, portanto esse paradigma esta se
quebrando aos poucos, ainda que alguns estejam estagnados e garantidos pela lei que faz com
que sejam contratados sem qualificacdo alguma.

Mesmo com a legislacdo promissora onde a pessoa com deficiéncia é garantida pela Lei
de Cotas que foi e é fundamental para a insercdo desses profissionais no mercado de trabalho,
a inclusdo de PcD ainda continua pequena, porém, em progresso.

Como ultimo objetivo desta pesquisa, verificamos que para as empresas, 0S maiores
desafios encontrados no momento de preencher as vagas disponiveis foram a falta de
acessibilidade dentro de seu préprio espaco, deixando os cadeirantes fora do mercado de
trabalho até 0 momento; A perda de contato no momento de buscar o trabalhador, pois alguns
trocam de endereco e telefone; falta de requisitos preestabelecidos por elas mesmas: seja idade,
deficiéncia, escolaridade; e falta de interesse da propria PcD, onde alguns desistem do emprego
pela logistica de se locomover até o local onde ira trabalhar, mesmo tudo sendo esclarecido
antes de ser efetivado.

Outro rompante esta relacionado as empresas novas e que estdo se adequando a lei
agora. Estas ndo possuem experiéncia e “tato” para lidar com as PcD, e entdo encontram
dificuldades para inclui-las durante certo tempo e somente ap6s esse periodo de adaptacao

conseguem éxito nessa incluséo.
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Essa contratacdo envolve responsabilidade social, respeito, empatia e conhecimento
perante as informacdes necessarias. Lembrando sempre que essa contratacdo ndo é um favor
prestado e sim uma implementacao de profissionais capazes de exercer fungdes como qualquer
outro funcionério. As empresas precisam proceder com atitudes que mostrem a outros
colaboradores que todos desfrutam com igualdade dos mesmos direitos.

E importante evitar que a admissao seja feita somente para cumprir os termos da lei e
deixar a inclusdo como segundo plano. Seria perfeito se a obrigatoriedade da lei que assegura
a insercdo desse profissional no mercado de trabalho ndo fosse necessaria, que fosse sim, uma
atitude natural.

O colaborador com deficiéncia tem a oportunidade de interagir com outras pessoas,
sentir-se Util e produtivo, e principalmente, se sentir pertencente a um grupo social. Essa pessoa
contribui também com experiéncias que enriqguecem o ambiente organizacional.

Existem varios tipos de deficiéncia, ndo apenas a fisica. Deficientes visuais, auditivos e
intelectuais também devem receber a estrutura necessaria para que desempenhem suas funcgdes.
E imprescindivel que as empresas estejam preparadas para a inclusdo, prezando pelo respeito e
bem-estar com muita responsabilidade além da acessibilidade, condutas adequadas no ambiente
de trabalho, cargos adequados e salarios compativeis. A juncdo de todos esses fatores resulta
em uma organizacdo a par da Legislacdo e com retorno financeiro, funcionarios motivados e

trazendo a tona essa inclusdo de fato.
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